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Right Skills 4U

Skupna ocena delavnic o premostitvi generacijske vrzeli v okviru
projekta Right Skills 4U

Cilj delavnic je bil povezovanje generacij ter opazovanje in analiza komunikacije in sposobnosti
sodelovanja med njimi.

Ciljno usmerjena naloga je bila izvedena tako v madzarskem kot v slovenskem okolju, v
razli¢nih ¢asovnih obdobjih, vendar pod podobnimi pogoji in po enakih merilih.

Osnovna predpostavka se je oprla na obstojece predsodke, da lahko Stiri, v nekaj letih pa celo
pet generacij dela skupaj, saj zaradi zviSevanja upokojitvene starosti in pomanjkanja delovne
sile prihaja do podaljSevanja zaposlitve.

Na trgu dela so prisotni pripadniki generacij baby boom, X, Y in Z, v naslednjih 3-5 letih pa se
bodo kot novinci na trgu dela pojavili tudi pripadniki generacije Alfa.

Med delavnicami so sodelovale tri ekipe, oblikovane glede na starostne skupine, pri ¢emer je
vsaka skupina morala samostojno resiti vnaprej dolo¢eno nalogo:

- junior — generacija Alfa,
- senior — generacije baby boom, X, Y,

- meSane ekipe — generacije Alfa, baby boom, X.

Vse tri ekipe so prejele enako nalogo: v 60 minutah pripraviti promocijo osvezilne pijace,
pripravljene po receptu, ki ga je sestavila umetna inteligenca. Clane ekip so med opravljanjem
naloge opazovali opazovalci. Med procesom so se osredotocali na naslednje vidike:
komunikacija med ¢lani skupine, vodstvena dinamika, sposobnost sodelovanja, vloge v skupini
in uporaba razpoloZljivih orodij.

Resitve so potekale v skladu s pri¢akovanji in vse ekipe so uspeSno opravile nalogo tako v
madzarskem kot v slovenskem okolju.

UdeleZenci so bili ne glede na starost empati¢ni, strpni, prilagodljivi in ¢ustveno angaZirani.
Poudarek so dali na enotnosti in uspesni izvedbi naloge.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s strani Evropske unije, Evropskega sklada za regionalni razvoj v okviru
Interreg programa Slovenija-MadZzarska za obdobje 2021-2027. / A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unid, az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg Szlovénia-Magyarorszaég Program 2021-2027
keretében valdsul meg.
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pomurska gospodarska zbornica

Delovanje starostno homogeni skupin je pokazalo dobro sposobnost sodelovanja in usklajenost.

Opazovanje mesSanih ekip je razkrilo razlike med generacijami, a presenetljivo tudi nekaj vec.
Razlike med generacijami so bile vidne, kljub majhnemu S$tevilu udelezencev. V mesanih
skupinah ni bila tezava v prilagodljivosti in fleksibilnosti generacije Alfa, temveC v pristopu
starejSih ¢lanov, ki so delali z njimi. Zanimivo je bilo opaziti tudi prisotnost boja za polozaj
znotraj skupine.

Fleksibilnost in prilagodljivost generacije Alfa pa sta bili veliko vecji, kot smo pricakovali, zato
smo skupaj z opazovalno ekipo z veseljem ugotovili, da je nasa prihodnost v dobrih rokah.
Lahko zaupamo, da se bodo nasi juniorji uspesno spopadli z zivljenjskimi izzivi.

Vzor¢ni nabor, ki smo ga zajeli s to raziskavo, je majhen, a kljub temu lahko re¢emo, da v
osnovi oriSe obstojeco realnost. Imamo Se veliko dela pred seboj, vendar ni ni¢ izgubljeno.

Za zmanjSevanje razkoraka med razlicnimi generacijami je nujno, da generacije znajo med
seboj ucinkovito komunicirati in sodelovati. Cilj dveh ¢ezmejnih delavnic je bil prav v tem —
raziskati to dinamiko.

Kje naj bi se vzpostavilo ravnovesje med generacijami?

Kako bi lahko s pozitivnim oblikovanjem miselnosti izboljSali in razvili kooperativne
sposobnosti?

Kako spodbuditi sodelovanje med ljudmi razli¢nih starostnih skupin?

Vsekakor bi bilo smiselno raziskavo nadaljevati na ve¢jem vzorcu.

Poleg tega pa lahko ugotovimo naslednje: da bi se rezultati dolgoro¢no izboljsali, je treba na
vi§jo raven dvigniti nacin razmiS$ljanja ljudi in njihove komunikacijske vescine. Kajti ¢e so se
taks$ni rezultati pokazali Ze v laboratorijskem okolju, potem bo realno Zivljenje verjetno razkrilo
Se ve€je neravnovesje.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s strani Evropske unije, Evropskega sklada za regionalni razvoj v okviru
Interreg programa Slovenija-MadZarska za obdobje 2021-2027. / A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unid, az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg Szlovénia-Magyarorszaég Program 2021-2027
keretében valdsul meg.

|

ﬁ

QESKEDE,
R

W

q
™
rru'!li\m

]

&,
"’"mmﬂﬂ“

4
Gospodarska g ‘
arska I

a:ofmg E / "-\

ovenije At .

L N OBR?'NIngDJETNTS K/-\A VAS VARMEGYEI

eqlﬂﬁci“s"ﬁe ZBORNICA KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

MURSKA SOBOTA

DEVELOPMENT
CENTRE
MURSKA

SOBOTA




¥k Sofinancira
¥ * EVROPSKA UNIJA
* «
181544 e” Ao Az EUROPAI UNIO
X tarsfinanszirozasaval

Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

A generaciok kozotti szakadék feloldasara iranyulo workshopok
osszesitett értékelése a Right Skills 4U projektben

A workshopok célja a generaciok Osszekapcsoldsa, a koztik zajlé kommunikacid és
egylittmiikddési képesség megfigyelése és elemzése volt.

A célzott feladat mind magyar és mind szlovén kornyezetben is megvalosult, kiilon idopontban,
de hasonlo feltételekkel €s azonos szempontrendszerrel.

Az alapfeltevés a meglévo elditéletekre tamaszkodott, miszerint négy, illetve par éven beliil
akar 6t generacid is dolgozhat egyiitt, hiszen a nyugdijkorhatdr emelkedése miatt, illetve a
munkaer6hidny miatt tovabbfoglalkoztatas alakult ki.

A munkerdpiacon jelen vannak a baby boomer, X-, Y-, Z generacio sziilottei, illetve 3-5 éven
beliil megjelennek az Alfdk, mint munkakezdok.

A workshopok soran harom csapat dolgozott a korosztalyokbol kiemelve, melyeknek egy eldre
meghatarozott feladatot kellett megoldaniuk kiilon-kiilon:

- junior — Alfa generécio,

- senior — baby boomer, X, Y generacid

- vegyes csapatok — alfa, baby boomer, X generacio.

Mindhérom csapat ugyanazt a feladatot kapta: egy, a mesterséges intelligencia 4ltal 6sszeallitott
recept alapjan gyartott Uditdital rekldmozéasat kellett 60 percen beliil elkésziteniiik. A
csapattagokat megfigyelok figyelték meg a feladat elvégzése kozben. A folyamat soran a
megfigyeldk altal vizsgalt szempontrendszer a kovetkezd elemekre fokuszalt: csoporttagok
kozti kommunikacid, vezetdéi dinamika, egyiittmikodeési képesség, csoportban betoltott
szerepek, eszkoztar hasznalata.

A varakozasoknak megfelelden torténtek a megoldasok, és minden csapat kivalodan teljesitette
a célfeladatot a magyar ¢€s a szlovén vizsgalatban is.

A résztvevok kortol fiiggetleniil empatikusak, toleransak, rugalmasak, érzelmekkel telitettek
voltak. Fontos volt szamukra az egység €s a feladat teljesitése.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s strani Evropske unije, Evropskega sklada za regionalni razvoj v okviru
Interreg programa Slovenija-MadZzarska za obdobje 2021-2027. / A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unid, az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg Szlovénia-Magyarorszaég Program 2021-2027
keretében valdsul meg.
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A korosztalyilag tiszta csoportok mitkddése jo kooperacids készséget, 6sszhangot mutatott.

A vegyes csapatok megfigyelése, megmutatta a korosztalyok kozti kiilonbségeket, de meglepd
modon masra is ravilagitott. A generaciok kozti kiilonbség a kis 1étszamu merités ellenére is
lathaté volt. A vegyes csoportban nem az Alfak rugalmassaga és alkalmazkodd képessége,
hanem a veliik dolgoz6 seniorok hozzaalldsa nehezitette a munkat. Erdekesség volt, a koztiik
felfedezhetd pozicidharc.

Az Alfa generaci6 rugalmasséaga, alkalmazkodoképessége viszont sokkal nagyobb volt, mint
azt eldre vartuk, és igy 6rommel éllapitottuk meg a megfigyeldk csapataval kozdsen, hogy a
jovonk jo kezekben van. Bizhatunk abban, hogy juniorjaink helyt allnak majd az élet
megprobaltatasaiban.

Kicsi a merités, amit ezzel a kutatassal végeztiink, de ettdl fiiggetleniil elmondhat6, hogy
alapjaiban korvonalazza a fennall6 valdsadgot. Van mit tenniink, de nincs elveszve semmi.

A kiilonb6z6 korosztalyok kozti szakadék csokkentéséhez sziikséges, hogy a generaciok jol
tudjanak egyméssal kommunikélni és egylitt dolgozni. A hataron atnytlé két workshop célja,
ennek feltarasa volt.

Hol legyen meg az dsszhang a korosztalyok kozott?

Milyen pozitiv szemléletformaldssal lehetne atalakitani és tovabb fejleszteni a kooperacios
képességet?

Miképp lehet egyiittmitkddésre birni a vegyes korosztalyli embereket?

Erdemes lenne a kutatas folytatasa, ahol nagyobb meritésben lehetne vizsgalodni.

Mindezek mellett megallapithato: ahhoz, hogy az eredmények véltozzanak, az emberek
gondolkodéasat és kommunikacios készségét kell magasabb szintre emelni. Hiszen, ha egy
labor-kdrnyezetben kijott ez az eredmény, a valosag valoszinilileg nagyobb egyensulytalansagot
mutat.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s strani Evropske unije, Evropskega sklada za regionalni razvoj v okviru
Interreg programa Slovenija-MadZarska za obdobje 2021-2027. / A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unid, az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg Szlovénia-Magyarorszaég Program 2021-2027
keretében valdsul meg.

|

ﬁ

QESKEDE,
R

W

pomurska gospodarska zbornica

Gospodarska ] | :
arska I
zbofmca E / \
Slovenije Y L
L AN OBMOCNA
*. - OBRTNO-PODJETNIS

U preenst™ ZBORNICA
MURSKA SOBOTA

DEVELOPMENT
CENTRE
MURSKA
- SOBOTA
VAS VARMEGYEI S crmonen
KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

!
I
r

I
n'l'ﬂi\m

|

(o]
™
=
(o]
z

=i>



ok Sofinancira
i * EVROPSKA UNIJA
* «
181544 e” Ao Az EUROPAI UNIO
x tarsfinanszirozasaval

Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

A 2024. junius 6-an megrendezésre Kkeriilt generaciokat vizsgalo

workshop értékelése

Bevezetés, a workshop feladatanak dsszefoglalasa roviden:

A kiilonb6z6 korosztalyok kozti szakadék csokkentéséhez sziikséges, hogy a generdciok jol
tudjanak egymassal kommunikalni és egyiitt dolgozni.

A workshop célja a generaciok 6sszekapcsolasa, a koztiik zajlo kommunikéacié megfigyelése €s
elemzése volt.

Ennek keretében igyekeztiink ravilagitani a korosztalyok kozotti kiilonbségekre, elditéletekre.

A feladatmegoldds sordn a csapatmunka ¢€s a csapattagok kozottti kommunikécio
megfigyelésére keriilt sor a megfigyelok csapata altal. A megfigyelok feladata nemcsak a
kommunikacié vizsgalata volt, hanem a csapatdsszhang, -egylittmiikodés értékelése, az

észrevételeik lejegyzése, megosztasa a projekt vezetdjével.

Héarom, egyenként 6t fOs csapat keriilt kialakitdsra, melyeknek egy elére meghatarozott
feladatot kellett megoldaniuk kiilon-kiilon. Minden csapatra 4 f6 megfigyel6 jutott fixen, a
projekt vezetd mindharom csoport mitkodését figyelemmel kisérte felvaltva.

- junior,

- senior €s

- vegyes csapatok

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Az alabbi informdciok alltak a csapatok rendelkezésére:

Feladat: egy, a mesterséges intelligencia altal Gsszeallitott recept alapjan gyartott tiditdital

reklamozasa.

Cél: a termék minél szélesebb kdrben valdo megismertetése és a bevétel ndvelése.

Meg kell tervezni:

. a termék nevét és kinézetét

. kinek szol a hirdetés, célkdzonség

. milyen {izenettel

. milyen feliileteken (online és/vagy offline)
. milyen eszkozzel

. milyen eréforrasbol.

A workshop zarasaként a csapatok bemutattak az elvégzett feladatot, melyeket marketing

témaban jartas vallalkozasvezetOk értékeltek, majd kozosen atbeszEltikk a workshop soran

szerzett tapasztalataikat, €élményeiket.

Ezt kdvetden a vezetd szakember 0sszegezte és értékelte a generaciok kozotti kommunikéciot,

a nap tapasztalatait, ami az alapja a most irasos formaban elkészitett értékelésnek.

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za

pomurska gospodarska zbornica
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A workshop eldtt oOhatatlanul szamitottunk egy eredményre, hisz mindenkinek van egy
szubjektiv gondolata a témaval kapcsolatban. Meglepetések sokasaga varta a megfigyeldket,

kovetkezik az eredmények bemutatasa.

A vizsgalat tényszeri bemutatasa a szempontrendszer alapjan:

A folyamat soran vizsgalt szempontrendszer:

- csoporttagok kozti kommunikacid

- vezetdi dinamika - demokrata vagy autokrata, mennyire tudja mentoralni a csoportot

- egylittm{ikodési képesség > Onallosag vagy csapatszellem

- milyen gyorsan alakulnak ki a csoportban betoltott szerepek, illetve mi alakul ki. =
hierarchia vagy demokracia, egylittmitkdés

- feljegyzések készitése (kézzel papirra jegyzet, vagy okostelefonba jegyzetelés)

- Csoportmiikodés jellemzo6i: az engedékenység, alkalmazkodas, reziliencia
megjelenése, empatia, és a tiirelem

- Koncentracio, 6sszpontositas

Feladat:

» 1... 10 skalan értékeljen
> lehet6ség van személyes megjegyzést flizni a vizsgalt teriilethez, akar 9sszességében,
akar egy-egy résztvevot kiemelve.

A kérdoiv dsszegzett eredménye a dokumentum végén talalhato mellékletben lathato.

A csoportok miikodésének értékelése:

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Junior csapat:

Korosztaly:

Atlag életkor szerint 14 éves, 7-8. osztalyos altalanos iskolasok, az Alpha generacio képviseldi.

Eszkoz valasztas:

laptop-ot kértek, mellé okostelefont hasznaltak.

A munka folyamata:

Az TA mesterséges intelligencia segitségével logo tervezés, Word, domain név ellendrzés.

A megfigyelok tapasztalatai:

» A technika abszolut tudatos hasznalata, a mai felndtt korosztalyhoz képest, atlag

feletti szinten. Laptopon dolgoztak, és emellett okostelefont és Al-t hatékonyan

hasznalva

» mindenkinek a véleménye szamitott, de sértédés nem volt, a lelkesedés nem sériilt;

mindenki a kompetencidjanak, erdsségeinek megfeleléen jarult hozza a feladat

megoldasahoz

» gordiilékeny, dinamikus és intuitiv munkavégzés tortént

» acsapatkohézid abszolit demokratikus médon miikodott, egymas otletét, véleményét

végig hallgatva, és tiszteletben tartva kdzosen hoztak dontéseket

» acsapatszellem kiemelkedd volt, nem dominaltak le egymast a résztvevok

» koz0s egyiittmiikodés zajlott, a dontéseket egyiitt meghozva

» Nagyon kreativ, hatékony és rendkiviil alapos csapatmunka volt lathato

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za

obdobje 2021-2027.
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Az Alpha generacié egyiittmiikddése, teljesitése és teljesitménye a megfigyeldk csoportjat
amulatba ejtette. Az a versengés nélkiili rugalmas egylittmiikodés, amit produkaltak,
példaértékii volt, a felnétt megfigyeldk szamara is. Alkottak onalldan is, de mindvégig megvolt

a csapatszellem miikodtetése.

A cél motivalta Oket, a technikai megoldasokhoz val6 hozzaallasukra az alabbi szitucié volt
jellemzd.

...amig te csindlod a logot (1A segitségével) addig én keresem a telefonomon a kdvetkezd részt.
OKké, és hogy juttatjuk at a laptopra? Azzal most ne foglalkozz, majd, ha ott tartunk, kitalaljuk.

A feladatra koncentraltak, arra a fazisra, ahol éppen tartottak.

Vezetd szerep nem alakult ki, a kommunikaciojuk gordiilékeny volt. Demokratikus
csapatszellemben miikddtek egyiitt. Az engedékenység, alkalmazkodas, reziliencia, flexibilitas,
empatia, tiirelem mind harmoéniaban miikodott.

Az eldadast egyiitt tartottak meg, mindenkinek volt abban is szerepe.

Ordm volt 1atni, hogy a jovonk jé kezekben van!

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Senior csapat:

Korosztaly:

Atlag életkor szerint 4 felndtt, akik a baby boomer és az X generacié tagjai, egy holgy Y
generacios volt.

Eszkoz vdlasztas:

Flip chart papirokat kértek, szines tollakat, mellé okostelefont hasznaltak.

A munka folyamata:

Papiron, szines tollakkal logd, szlogen tervezés, a teljes marketing projekt felvazolasa.

A megfigyelok tapasztalatai:

> akezdd kozos jaték nagyon jo hangulatot teremtett

» A csoporttagok kozti kommunikécié abszolut egyenrangu, egytittmiikodd, nagyon jol
dolgoztak egytitt

» mindent kozosen talaltak ki, nem volt egy kiemelkedd szovivé, nagyon pozitivan
fogadtak egymas otleteit

» mindenki Otletelt, minden &tlet be volt dobva a kozosbe. Egy valaki vallalta a
rajzolast, egy valaki az irast

» végig tartott az érdekl6dés a feladattal kapcsolatban

> A csoport dsszetétel szempontjabol egy {6 kildgott, nem volt senior. Talan kicsit 6
vette at az iranyitast a vége felé.

» Nem szivesen vallaltak a Szereplést.

» Az eléadast két holgy tartotta meg.

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za

obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

pomurska gospodarska zbornica

A senior csoport esetében a legdominansabb megfigyelés az volt, hogy amikor beléptiink a
terembe, a csend és a nyugalom fogadott. Jele nem volt fesziiltségnek, stressznek,
negativitasnak. A kapcsolodas €és az Osszhang érzékelhetd volt. Az ember Onkénteleniil

elmosolyodott.

Remek kommunikacié mellett dolgoztak, nem alakult ki hierarchia, demokratikus
csoportmitkddés volt a jellemzd. A részfeladatokban megjelent az 6nallésag, azonban a
csapatszellem miikodott, a versenyszellem megjelenése nélkiil.

Mikdzben a papirra torténd jegyzetelést egylitt valasztottak ki, minden sziikséges informaciot
azonnal ellendriztek, olvastak és gytjtottek ki okostelefonon. Ez a csoport idésebb tagjaira is
igaz volt.

Tehat az, hogy a tanult technika az élet része, igazolhatd lett a csoportban is.
Csoportjellemzoként az engedékenység, alkalmazkodds, reziliencia, empatia, tiirelem

kifejezetten jol, harmoniaban miikodott.

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.

|

|
i

QESKEDE,
+* "t,“

)

‘
Ai

i
i

», &
Fppyyrae®

Y

&
@ﬁ
éﬁ' )
Gospodarska 5 |
zbornica B /
Slovenije a
)

PREN o
“rapgenst®

2
5
g
$=4
:|
=

1

KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

gN
glo
=
gz
B>

DEVELOPMENT
CENTRE
MURSKA

- SOBOTA
BMOCNA VAS VARMEGYEI SEomicrmonen



ok Sofinancira
i * EVROPSKA UNIJA
* «
181544 e” Ao Az EUROPAI UNIO
x tarsfinanszirozasaval

Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Vegyes csapat:

Korosztaly:

Hérman az atlag ¢életkor szerint 14 éves, 7-8. osztalyos altalanos iskolasok, az Alpha generacid
képviseldi. Két felndtt, akik a baby boomer és az X generacid hataran mozgott.

Eszkoz valasztas:

Laptop-ot kértek, mellé okostelefont hasznaltak, de papiron is dolgoztak.

A munka folyamata:

A papir alapt munkatél kezdve, a laptop hasznalatan keresztiil, a rajzolastol az IA mesterséges
intelligencidig hasznaltdk az eszkozoket. Ideértve az okostelefon segitségének igénybevételét

is.

A megfigyelok tapasztalatai:

» A csoporttagok kozti kommunikacio kissé tanar-diak viszonylatban volt, az iddsebb
generacio tagjai kérdeztek, a fiatalok valaszoltak. A csapatvezetd szerepét magara 61td
holgy kérdés-felelet, utasitas jellegii kommunikaciot folytatott a tagokkal szemben.
Ertékelte a tobbiek mondanival6jat, nem volt egyenranglisag a csoporttagok kozott. Néha a
fiatalok kicsit el voltak nyomva.

> A vezet6i dinamika gyorsan kialakult. Voltak 6tletek, minden csoporttagot meghallgattak,
de legtobb esetben az egyik senior holgy irdnyitott. DE! Nem Ot vélasztottdk meg
vezetonek. Ez az egyik megfigyeld jegyzete, mig a masik szerint a senior holgy elsd
pillanattél magahoz ragadta a vezetd szerepét, ami a feladat sordn végig fennmaradt (tanari

stilusban)

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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» Egyittmikodési képesség tekintetében, a fiatal csapattagok tisztelték az idoseket, de mertek
ellent mondani, és elmondték a véleményiiket.

A csapat legfiatalabb tagjanak otlete mentén indult el a tervezés, jo és kreativ Gtletek voltak,
minden tag kozremiikodott a termék marketingjének elkészitésében. Azonban a feladat
soran tovabbi Otletei vagy atmentek a vezetd szlirdjén, vagy nem.

A cél kozos volt, ami egy iranyba hajtotta dket.

» A csoportban rovid id6 alatt alakultak ki szerepek, Lett egy vezetd, illetve egy Otlethozo is,
a feladatok szinte felosztasra keriiltek. A fiatalok kreativak, az egyik fii nagyon sok &tletet
mondott. A vezet6 senior holgy feladatokat osztott le a csoporttagoknak

» A csoportra az alabbi miikddés volt jellemzo:

Az id6sebb korosztalyu tagok atvették a vezetd szerepeket. A fiatalok visszahtuzodottabban
viselkedtek, Otleteiket sokszor beléjiik folytottak.

» A feladat végrehajtasaban a papirra jegyzetelés és az eszkdzhasznalat (laptop, okostelefon)
is jelen volt. Els6 sorban papirra kezdték irni az Otleteiket a holgyek, miutan
kikristalyosodott a termék, attértek az okoseszk6z haszndlatdra. Foéleg a fiatalok
alkalmaztak az okoseszkozt, a termék tervezése kapcsan.

» acsoportot az jellemezte, hogy minden ugy tortént, ahogy az egyik senior holgy jovahagyta,
a tobbiek elfogadtdk a véleményét. A csoport meghallgatta egymast és a végére eléggé
egylittmikodove valt.

> A figyelem és a koncentralas, mind a fiatal, mind az id6sebb korosztaly részérdl végig
fentmaradt. A tervezés utolsé negyedorajaban a csapat kettévalt. A 2 id6sebb holgy
iranyitasaval az egyik rész a szlogent dlmodta meg, a masik rész a termék kinézetét tervezte

meg. A legutolso percekig azon miikodtek, hogy tokéletesitsék az "eldadasukat".

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

A vegyes csoport miikkddése zavarba ejtd volt. Varhato volt, hogy ebben a csoportban lesz a
legtobb megfigyelni valo dolog, és tapasztalas.
De az eredmény annak ellenére is meglepd, hogy pont ez a workshop célja, a generaciok kozti

kiilonbségek vizsgalata.

A senior csoport nyugalmahoz képest, itt mar a terembe I1€pve is érezhetd volt egy szinte kézzel
foghato fesziiltség. Ahogy a csoport dinamikéja alakult, a térbeli elrendezddésen is lathato volt,
sikertilt megorokiteni a tagok helyezkedését (lasd. fotdo melléklet Vegyes 1.kép)

A gyerekek rugalmasan alkalmazkodtak, hoztdk az Otleteiket, a technikai tudasukat. A
korosztalyoknak megfeleléen, a holgyek adtak az élettapasztalatot, a gyakorlati tanacsokat, a
gyerekek pedig tokéletesen helyt alltak a technikai kivitelezésben.

A vezetdi dinamika autokrata jellemzoket mutatott, alacsonyabb szintli demokrata lehetdséggel.
A csapatszellem miikodott, a cél elérése érdekében 0sszefogtak a tagok.

Az eszkdzhasznalat vegyes volt, papiron kezdték, aztdn okoseszkozon folytattak a munkat.

Csoportjellemzéként az engedékenység, alkalmazkodds, reziliencia, empdtia, tlirelem
miukodtetése alacsonyabb értéken ugyan, mint a masik csoportokndl, de mégis miikodott.
Hiszen a célt elértek, a feladatot nagyszeriien teljesitették.

Az eldadast a 3 fiatal tartotta, 0k egyforman kaptak teret a bemutato soran.

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Mit is jelent a generacio elmélet, a generacio kutatas

Egyet ne felejtsiink el, amit sok neves generacio kutato is kimond. Akar a generacid kutatas
esszenciajaként is meg lehet fogalmazni:

Egvik generacio sem rossz, csak mindegyik més.

Réviden par gondolat a kategoriakrol.

Veteran (1945 elott sziiletettek)
A veteran generacio tagjai atélték a méasodik vilaghaborut és az azt kdvetd iddszakot.
Létbizonytalansag volt, szegénység és kevés élelmiszer. Az elhivatottsag, a biztonsag és a

csalad all az életiik kdzéppontjaban.

Baby Boomer (1946-1964 kozott sziiletettek)

A masodik vilaghaborut kovetd gazdasagi fellendiilés iddszakaban néttek fel. Jellemzd rajuk
az elkdtelezettség a munkahely irdnt, illetve 6k a technologiai valtozasok els6 hullaméanak
tanti. (TV) Egy munkahely egy életen all, ranglétran haladas, hierarchidban miik6do

rendszerek, tekintélyelviiség. Helyt allni rendithetetlentil.

X-generacié (1965-1980 kozott sziiletettek)
Az X-generacio tagjai atélték a technologiai forradalmakat. Filiggetlen, 6nallo
gondolkodasmdd jellemz0 rajuk és nagy bizonyitasi vagy. Felsdszintii - egyetemi tanulas
lehetdsége, amit a sziilok biztositottak. A karrier, amiért meg kell dolgozni, a technikat pedig
meg kell tanulni.
A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s

strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Y-generacio (1981-1995 kozott sziiletettek)
Az Y-generacio a digitalis korszak kezdetén nétt fel. Rugalmassagra és innovaciora
torekednek a munkahelyeken, fontos szamukra az 6nmagukkal foglalkozas is. Nem feltétleniil

taboroznak egy munkahelyen, az anyagi biztonsag mellett a lelki jolét is egyre fontosabb.

Z-generacio (1996-2010 kozott sziiletettek)

A Z-generaci6 a digitalis technologiaban nétt fel, mondhatni bele sziiletett. Eletiik szerves
része a szocialis média és az online kapcsolattartas. Onértékelésiik magas, amikor példaul
allast keresnek, fontos szempont, hogy a munkaltaté mit tud ajanlani. Miért dolgozzanak 6k a
cégnél? Rugalmasak, reziliensek, mobilak, méar nem feltétlentil koti ket egy ingatlan egy
adott helyhez. Uj munkalehetéség miatt a vilag barmely tajan, barhol élhetnek. Foleg mivel
sokkal nagyobb aranyban beszélnek idegen nyelveket.

Alpha-generacio (2010 utan sziiletettek)
A technoldgia mindennapi része az életiiknek, még gyerekek, de mar érezhetéen valami 1)
kezdetét jelentik. 4-6 év milva a munkaerdpiacra 1épnek. A mesterséges intelligencia

térnyerésének korszakaban ndnek fel.

Nincsenek éles elvalaszto vonalak a generaciok kozott. A kategoridk nem tgy miikodnek, hogy
aki 1980. december 31-én sziiletett, az még Y kategoria, aki pedig 1981. januar elsején, az pedig

mar Z.

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Természetesen az dtmenet megvan, illetve a fokozatossag elve is. SOt, minden generacidban
van olyan kiemelked6 alak, aki meghaladja a maga korat, és joval elorébb jar, illetve ennek
forditottja is, aki elzarkozik pl a technikai vivmanyoktol. Mert tobbek kozott, ez is az egyik
Iényeges pontja a generacio elméletnek.

De Iényeges elem a csalad, és a benne betoltott szerepek, a tanulas, munka, karrier megélése, a
kommunikécios kiilonbségek, vagy az ,.én” szerepének egyre fontosabba valasa, masként vald

megélése a generaciok valtozasaval.

A nyugdijkorhatar emelkedése miatt, illetve a munkaerShidny miatt kialakult tovabb
foglalkoztatas okan egyszerre 4 generacié dolgozhat egyiitt.
Elképzelhet6, hogy egy baby boomer tanarnd tanitja a lassan munkaerdpiacra keriil6 alfakat!

Hol legyen meg az 6sszhang koztiik?

Sok feladat 4ll még a generaciok eldtt. De ahogy a jelen workshop is kimutatta egy sziik
keresztmetszet altal, nem tlint el az emberekbdl az egyiittmiikddési készség, a segitd szandék,
a tolerancia, empatia, és foként, a cél érdekében torténd dsszefogas.

Ezek megtartdsa, megbecsiilése, csak rajtunk, embereken mulik.

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Mellékletek

A megfigyeld lapok dsszesitése (4 f0 megfigyeld):

Junior Junior Atlag
1 2 3 4
Csoporttagok kozti kommunikacio 10 10 10 10 10,00
Megjegyzés: 3
Vezetéi dinamika
demokrata 10 10 - 10 10,00
autokrata 0 1 - 1
Megjegyzés: 4
Egyiittmiikodési képesség
onallésag 9 10 10 10 9,75
csapatszellem 9 10 10 10 9,75
versenyszellem megjelenése - - 1 1 1,00
Megjegyzés:
Csoportban betoltott szerepek alakultak-e? 10 10 10 10,00
Megjegyzés: - - 1 6
Milyen csoportmiikodés alakul ki
hierarchia - - 1 1 1,00
demokricia 10 10 10 10 | 10,00
Megjegyzés: 7
Feljegyzések készitése:
kézzel papirra jegyzetelés 1 1 1 1 1,00
okoseszkozre jegyzetelés 10 10 10 10 10,00
Megjegyzés: 2 8
A csoport jellemzdi:
engedékenység 8 8 10 10 9,00
alkalmazkodas 10 10 10 10 10,00
reziliencia 9 10 10 10 9,75
empatia 7 8 10 10 8,75
tiirelem - - 10 10 | 10,00
Megjegyzés: 9
Figyelem, koncentracios képesség - - 10 10 10,00
Megjegyzés: 10

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Interreg

Sofinancira
EVROPSKA UNIJA

Az EUROPAI UNIO

tarsfinanszirozasaval

Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Megjegyzés:
junior

1 = mindenkinek a véleménye szamit, de sértédés ¢s lelkesedés nem sériilt
2 = Al hasznalat, Word, Instant hasznalat, az atlag munkavallal6 feletti szinten
3 = gordiilékeny, dinamikus és intuitiv

4 = a csapatkohézi6 abszolut demokratikus modon, egymas otletét, véleményét végig hallgatva,

és tiszteletben tartva kozosen hoztak dontéseket

5 = a csapatszellem kiemelked6 volt, nem dominaltak le egymast a résztvevok.

6 = mindenki a kompetencidjanak, erdsségeinek megfelelden jarult hozza a feladat megoldasahoz

7 = koz0s egyiittmiikddés zajlott, a dontéseket egylitt meghozva

8 = laptopon dolgoztak, és emellett okostelefont és Al-t hatékonyan hasznalva

9 = Nagyon kreativ, hatékony ¢és rendkiviil alapos

10 = Extra hatékony egyiittmikddés

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za

pomurska gospodarska zbornica
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Senior Senior Atlag
1 2 3 4
1
Csoporttagok kozti kommunikacié 10 10 10 9 9,75
Megjegyzés: 2
Vezeté6i dinamika
demokrata 9 10 10 8 9,25
autokrata 1 B 3 1
Megjegyzés: 3
Egyiittmiikodési képesség
onallosag 10 3 1 8 5,50
csapatszellem 10 9 10 8 9,25
versenyszellem megjelenése 2 2 2 5 2,75
Megjegyzés: 4 9
Csoportban betdltott szerepek alakultak-e? 8 2 5 8 5,75
Megjegyzés: 5
Milyen csoportmiikodés alakul ki
hierarchia 1 - 1 2 1,33
demokracia 10 10 10 8 9,50
Megjegyzés:
Feljegyzések készitése:
kézzel papirra jegyzetelés 10 10 10 10 10,00
okoseszkozre jegyzetelés 1 6 5 1 3,25
Megjegyzés: 6
A csoport jellemz6i:
engedékenység 9 9 10 8 9,00
alkalmazkodas 10 10 10 8 9,50
reziliencia 9 9 10 8 9,00
empatia 10 9 10 8 9,25
tiirelem 10 9 10 9 9,50
Megjegyzés: 7
Figyelem, koncentriciés képesség - - 10 8,9 9,45
Megjegyzés: 8

Megjegyzés:

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Interreg

Slovenija - Magyarorszag

Sofinancira
EVROPSKA UNIJA

Az EUROPAI UNIO
tarsfinanszirozasaval

Right Skills 4U

senior

1 = a kezd6 kozos jaték nagyon jo hangulatot teremtett

2 =abszolut egyenrangt, miikodd

3 = mindent k6z6sen, nem volt 1 kiemelkedo szovivo

4 = nagyon jol dolgoztak egyiitt
5 = mindenki 6tletelt, minden Gtlet be volt dobva a k6zosbe. 1 valaki vallalta a rajzolast, +1 valaki

az irast

6 = papirt valasztottak a munkaeszkoznek, de elékeriiltek az okostelefonok is.

7 = nagyon pozitivan fogadtak egymas otleteit

8 = végig tartott az érdekl6dés a feladattal kapcsolatban.

A csoport Osszetétel szempontjabodl egy f6 kilogott, nem volt épp senior. Talan kicsit 6 vette at
az iranyitast a vége felé.
Nem szivesen szerepelnek

9 = egyiitt dolgozott a csapat

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za

pomurska gospodarska zbornica
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Right Skills 4U

Vegyes Vegyes Atlag
1 2 3 4
Csoporttagok kozti kommunikécio 6 7 7 8 7,00
Megjegyzés: 1 6 14 22
Vezetéi dinamika
demokrata 1 6 6 - 4,33
autokrata 10 10 10 8 9,50
Megjegyzés: 2 7 15 23
Egyiittmiikodési képesség
onallésag 5 10 9 - 8,00
csapatszellem 6 9 8 - 7,67
versenyszellem megjelenése 6 10 9 8 8,25
Megjegyzés: 3 8 16 24
Csoportban betoltott szerepek alakultak-e? 10 10 10 8 9,50
Megjegyzés: 4 9 17 25
Milyen csoportmiikodés alakul ki
hierarchia 10 10 10 8 9,50
demokracia 1 4 4 2 2,75
Megjegyzés: 10 18 26
Feljegyzések készitése:
kézzel papirra jegyzetelés 5 7 7 8 6,75
okoseszkozre jegyzetelés 6 9 9 8 8,00
Megjegyzés: 5 11 19 27
A csoport jellemzéi:
engedékenység - 6 6 8 6,67
alkalmazkodas - 7 7 8 7,33
reziliencia - 8 8 - 8,00
empatia - 5 5 8 6,00
tiirelem - 7 7 8 7,33
Megjegyzés: 12 20 28
Figyelem, koncentriciés képesség -
Megjegyzés: 13 21

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Megjegyzés:

vegyes
1 = a csapattagok kozotti kommunikacio kissé tanar-diak iranyban van, az idésebb generacio tagjai
kérdeznek, a fiatalok valaszolnak.
2 = az egyik idOsebb csapattag atvette az iranyitast a csapat felett.
3 = a fiatal csapattagok tisztelik az idoseket, de mernek ellent mondani, és elmondjak a
véleményiiket
4 =igen, lett egy vezetd, illetve egy otlethozo is, a feladatok szinte felosztasra keriiltek. A fiatalok
kreativak, Botond sok otletet mond
5 = mindkettd jelen volt. Az idések jegyzeteltek a papirra, a fiatalok rajzoltak ra. A notebookot a
fiatalok hasznaltak, illetve az egyik idOsebb is.
6 = a csapat vezetOje szerepét magara 01t6 holgy kérdés-felelet, utasitas jellemzdjii kommunikaciot
folytat a tobbiekkel szemben. Ertékeli a tobbiek mondanivalojat
7 = voltak otletelgetések, minden csoporttagot meghallgattak, de legtobb esetben az egyik senior
holgy iranyitott. DE! Nem 6t valasztottak meg vezetének.
8 = a csapat legfiatalabb tagjanak Gtlete mentén indult el a tervezés, jo és kreativ Gtletek voltak,
minden tag kdzremiikodott a termék marketingjének elkészitésében.
9 = elsd percben mar kialakultak a csoportban szerepek. A legid6sebb holgy magahoz vette a
vezetd szerepet és iranyitotta a csapatot-
10 = az id6sebb korosztalyt tagok atvették a vezetd szerepeket. A fiatalok visszahuzdédobban
viselkedtek, otleteiket sokszor beléjiik folytottak.
11 = elsd sorban papirra kezdték irni az 6tleteiket, miutan kikristalyosodott a termék, attértek az
okoseszkozre a tervezés soran. Féleg a fiatalok hasznaltak az okoseszkozt, a termék tervezése
kapcsan.
12 = minden ugy torténik, ahogy az egyik senior holgy jovahagyija, a tobbiek elfogadjak a
véleményét, a legfiatalabb csoporttag Botond Gtletei a legkreativabbak.

13 = mint a fiatal, mind az id6sebb korosztaly részérdl végig fentmaradt
a tervezés utolso negyedorajaban a csapat kettészakadt. A 2 iddsebb holgy iranyitasaval az egyik
rész a szlogent almodta meg, a masik rész a termék kinézetét tervezte meg.

14 = kérdezz-felelek stilusban nem egyenrangu a csoporttagok kdzott

15 = az egyik senior holgy els6 pillanattdl magahoz ragadta a vezetd szerepét, ami a feladat soran

végig fennmaradt (tanari stilusban)

16 = a cél kozos volt, ami egy iranyba hajtotta Oket. A csapat legfiatalabb tagjanak o6tlete alapjan

kezdték meg a feladatot, azonban a feladat soran tovabbi 6tletei vagy atmentek a vezetd (az egyik

senior holgy) sziir6jén, vagy nem, ezaltal is megfigyelhetd, hogy az egyik senior holgy értékeli a

csoport munkajat.

17 = az egyik senior holgy els6 pillanattol kezdve vezetd szerepben, kérdezz-felelek stilusban

mikodtette a csoportot. Feladatokat osztott le a csoporttagoknak.

18 = az egyik senior holgy vezetd szerepben, feladatok leosztasaval iranyitotta a feladatot. Nem

egyenrangu a csapattagok jelenléte (ala- f61é rendeltség)

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s

strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

pomurska gospodarska zbornica

19= kezdetben papiron torténd megtervezés, rajzok elkészitése (az egyik senior holgy utasitisaira).
Okoseszkoz hasznalata nehézkes volt, szoveg papiron jegyzetelése. Utolso percekben egyes
okoseszkdz hasznalata (sajat mobiltelefon)

20 = az egyik senior hdlgy vezetd szerepe végig megfigyelhetd volt

21 = a csoporttagok részErdl a feladat befejezése végig fenntartotta a figyelmet. A legutolso
percekig azon miikddtek, hogy tokéletesitsék az "eléadasukat".

22 = rdgton az elején az egyik senior holgy kézbe vette a csapat iranyitasat. Megmutatkozik a
generaciok kozti kiilonbség. Néha a fiatalok kicsit el vannak nyomva.

23 = a csoport tagjainak voltak otletei, de! az egyik senior holgy iranyitott, a fiatalok meg lettek
hallgatva, de az idésebbek atvették az iranyitast.

24 = a fiataloknak nagyon jo Gtletei vannak, de az idésebb korosztaly véleménye az irdnyado
25 = igen, van, aki kiadja a feladatokat, és a fiatalok végrehajtjak 6ket.

26 = a csoportban a vezet6 az egyik senior holgy volt, de eléggé dssze-vissza

27 = elkezdték papirra irnia gondolatokat, de az okos eszkdzt is hasznaljak.

28 = a csoport meghallgatta egymast és végére eléggé egyiitt mikodik

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unio, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Foto melléklet:

Junior csapat

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unid, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatdsaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za
obdobje 2021-2027.
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Senior csapat

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unid, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatdsaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za

obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Vegyes csapat

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unid, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Interreg
Szlovénia-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valosul meg. / Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s
strani Evropske unije, Evropskega skilada za regionalni razvoj v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za

obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Rezultati izvedene delavnice o premostitvi generacijske vrzeli v Sloveniji, 13.3.2025

Na delavnico, ki smo jo izvedli v Cetrtek, 13.3.2025 smo povabili:
- Sest ucencev iz Stirih osnovnih Sol, starih 14 let
- Sest podjetnikov, starejsih od 50 let
- 12 oseb, ki so spremljale/opazovale delo po skupinah in ocenjevale njihovo sodelovanje. To so
bili
o Predstavniki osnovnih Sol — pedagogi
o Predstavniki institucij (podjetniski svetovalci, zaposleni na Ljudski univerzi, zaposleni pri
partnerjih)
- Vodstveni predstavniki posameznih institucij.

Iz Sestih ucencev in Sestih podjetnikov smo sestavili tri ekipe s po Stirimi ¢lani, ki so morale vsaka posebej
reSiti vnaprej doloceno nalogo. Naloga je bila: Promocija osveZilne pijace, izdelane po receptu, ki ga je
pripravila umetna inteligenca.
Vsako ekipo so opazovali stirje stalni opazovalci, voditelj pa je izmenicno spremljal delovanje vseh treh
skupin:

- mlajSo ekipo (junior) so sestavljali 4 osnovnosolci, ki so prihajali iz razlicnih Sol,

- starejSo ekipo (senior) so sestavljali 4 podjetniki in

- mesano ekipo so sestavljali 2 osnovnosolca in 2 podjetnika.

Ze v uvodu, ob predstavitvi aktivnosti smo ugotovili, da je za zmanj$anje razkoraka med razli¢nimi
generacijami pomembno, da generacije znajo dobro medsebojno komunicirati in sodelovati.

Zastavljen cilj delavnice je bil, povezati generacije ter opazovati in analizirati njihovo medsebojno
komunikacijo. V tem okviru smo poskusali osvetliti razlike med generacijami in morebitne predsodke.
Posamezne generacije se namre¢ med seboj izjemno razlikujejo, za potek delovnega procesa pa je
njihovo sodelovanje klju¢nega pomena.

Ze ob zbiranju udeleZencev je bilo vidno, da so med seboj komunicirali starejsi udelezenci, podjetniki in
podjetniski svetovalci, pedagogi iz razlicnih Sol in mladi. Kljub temu, da se prej niso poznali.

Pri reSevanju nalog je ekipa opazovalcev spremljala timsko delo in komunikacijo med ¢lani skupin.
Naloga opazovalcev ni bila le analiza komunikacije, temvec¢ tudi ocenjevanje skladnosti in sodelovanja
ekip, zapisovanje opazanj ter njihova delitev z voditeljem dogodka.

Informacije, ki so bile na voljo ekipam

Naloga: Priprava promocije brezalkoholne pijace, ustvarjene na podlagi recepta, ki ga je oblikovala
umetna inteligenca.

Cilj: Doseci ¢im SirSe obcinstvo in povecati prihodke.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Nacrtovanje naj vkljucuje:

¢ ime in podobo izdelka,

¢ ciljno skupino za oglasevanje,

e sporocilo oglasa,

¢ izbiro oglasevalskih kanalov (spletni in/ali nespletni),
¢ orodja za promocijo,

¢ razpoloiljive vire za izvedbo kampanje.

Na zacetku smo skupine razdelili in jim predstavili njihovo nalogo. Vsaka skupina je imela svoj prostor,
kjer je opravljala nalogo. Ta je bil povsem locen od prostorov ostalih dveh skupin. V prostoru so imeli na
razpolago racunalnik, papirje A4, pole papirja (flipchart), pisala: barvni flomastri in kuliji.

Poleg tega jih je na mizi cakal klopci¢ volne.

Skupine so se pred zacetkom najprej medsebojno predstavile. Predstavitev smo izvedli z igro Spletanje
pajkove mreZe. Clani skupin so ob vsakem predstavljenem podatku o sebi razpletali klob¢i¢ volne in ga
podajali naprej. Ko so vsi iz€rpali podatke o sebi, pa so jih drugi ¢lani skusali ponoviti in tako spet zviti

klobci¢ volne nazaj.

Nad tem zacetkom so bili zelo navduseni tako tekmovalci, kot opazovalci, saj se jim je zdel zelo
sproscujoc zacetek, ki je omogocil laZji prehod v samo delo.

Po predstavitvi so ekipe imele ¢as 60 minut, da so resile zastavljeno nalogo in si pripravile predstavitev.

Po opravljeni nalogi, so ekipe predstavile svoje projekte, ki so jih ocenili vodstveni predstavniki
posameznih institucij v marketinskem smislu.

Sledila je predstavitev opazovalcev, ki so predstavili posebnosti, ki so izstopale pri posameznih skupinah.
Sledila je skupna razprava o izkusnjah in spoznanjih, pridobljenih med delavnico.

Voditelj je nato povzel in ocenil komunikacijo med generacijami ter izkusnje dneva. Ta analiza je osnova
za pric¢ujoCo pisno oceno.

Ocena delavnice — predstavitev rezultatov

Pred izvedbo delavnice smo vsi imeli dolo¢ena pri¢akovanja, tako tekmovalci, kot ocenjevalci. Vsi
sodelujoCi so na nek nacin povezani s komunikacijo med istimi in razli¢cnimi generacijami. Tudi
pri¢akovanja so imeli vsi razli¢na.

Opazovalci so imeli razliécne predhodne izkuSnje. Vendar so nas presenetili, kaj vse so opazili v
komunikaciji skupine — tako verbalne kot neverbalne.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Dejanska predstavitev analize glede na opazovalne kriterije
Med procesom smo ocenjevali naslednje vidike:

e komunikacijo med ¢lani skupine,

dinamiko vodenja (demokrati¢no ali avtokratsko vodenije),

sposobnost sodelovanja (samostojnost ali timski duh, pojav tekmovalnosti),
oblikovanje vlog znotraj skupine (vodja, izvajalec, pobudnik idej itd.)

razvoj skupinskega delovanja (hierarhija ali demokracija),

nacin zapisovanja (na papir ali s pomocjo pametne naprave),

znacilnosti delovanja skupine: popustljivost, prilagodljivosti, odpornost, empatija in
potrpezljivosti,

e pozornost in sposobnost koncentracije in osredotocenosti.

Naloga ocenjevalcev:

e ocenitev vsakega vidika na lestvici od 1 do 10,
e mozZnost pripisa osebnih komentarjev, bodisi o celotni skupini bodisi o posameznih ¢lanih.

Povzetek rezultatov anketnega vprasalnika je na voljo v prilogi na koncu dokumenta.

Ocena delovanja skupin
Milajsa ekipa (junior)

Starostna skupina:
Povprecna starost 14 let, ucenci 8. razreda osnovne Sole, predstavniki generacije Alfa. V skupini junior
so bili 4 u€enci in vsak je prihajal iz druge osnovne sole.

Izbira orodij:

Uporabljali so prenosnik in pametne telefone. Prav tako pa so uporabljali tudi papirje — za sprotne
zapiske in vecji papir (flipcard) za pripravo predstavitve. Zahtevali so tudi tisk doloc¢enih delov - izdelan
izdelek, za pripravo predstavitve.

Potek dela:

Na zacetku so rabili ve¢ navodil, kaj je njihovo delo, kaj morajo narediti — razlago. Z uporabo umetne
inteligence so oblikovali logotip, hkrati pa je logotip izrisala in oblikovala tudi ena od udelezenk
skupine, uporabljali so Word in preverjali razpoloZljivost domenskih imen.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.

ESKED,

Lo 2,

>

AL
il

I
it

DEVELOPMENT
CENTRE
MURSKA

, SOBOTA

3 VAS VARMEGYEI Seouiormeren

ZBORNICA KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

&
i?p-‘w‘n““‘a\

(o}
o™
=
of|
z
>

&
A
§ |
Z - JA
Gospodarska LAWY
zbofmca =A%\
Slovenije % N

IZ|NIQ
3
5
2
=

=
(=
a
g
8
o
5



SN Sofinancira
* * EVROPSKA UNIJA
* *
iniILeSII c” Yt Az EUROPAI UNIO
tarsfinanszirozasaval

Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Ugotovitve opazovalcev:

e Hitro so se povezali in nasli nacin sodelovanja ter komuniciranja.

e Vloge so se med njimi zacele oblikovati, vendar so se na koncu izravnale, saj niso dovolili
izrazitih vlog med seboj. Izkazoval se je vodja, ki je povezoval celotno skupinsko delo. Odloditev
je bila sprejeta, ¢e so se strinjali vsi. Ce ni bilo dosezenega konsenza vseh, odlo¢itev ni bila
sprejeta.

¢ Naloge so si demokrati¢no razdelili. V zaéetku je izstopala ena oseba v svoji zadrzanosti.
Potem jo je skupina potegnila k sodelovanju in aktivnostim. Hkrati so pri vseh odloditvah
sodelovali slozno, v smislu: se vsi strinjamo s predlogom.

e Zelo so bili dobri in zelo samostojni. Cutila se je mo¢na povezanost skupine.

e lzstopala pa so mocna podrocja posamezne osebe.

e Uporabljali so veliko informacij s spleta. Prav vsi so si delali tudi zapise na papir. Uporabljali pa
so tudi pametni telefon, prenosnik in pomoc¢ pametne inteligence.

e Skozi celotni del delavnice so bili zelo zainteresirani in aktivni. Koncentracija je bila na visoki
ravni cel ¢as izvajanja delavnice.

e Niso pa bili potrpeZljivi eden do drugega. V smislu: »Si Ze?«

e Moski spol skupine je prevzel bolj tehni¢ne aktivnosti za izvedbo delavnice, Zenski del pa je bolj
kreativen pri oblikovanju proizvoda.

e Kot mladi kupci razmisljajo precej drugace od povprecnega odraslega kupca.

Zakljucek:

Sodelovanje, ucinkovitost in uspesnost mladih je neverjetna. Prav tako izrazanje njihovih misljenj.
Pomembno jim je sodelovanje vseh in zato so se vsi potrudili, da so sodelovali vsi. Prav tako jim je
pomembno, da se z odloditvijo strinjajo vsi in Sele takrat je odlocitev sprejeta.

Kljub Zelji, da bi bil nekdo vodja skupine, se to ni popolnoma oblikovalo, za kar so se vsi potrudili.
Komunikacija je potekala tekoce. Delovali so kot demokrati¢na ekipa, pri cemer so v harmoniji
zdruzevali prilagodljivost, odpornost, empatijo in potrpezljivost.

Predstavitev ideje so izvedli vsi skupaj, vsak ¢lan je imel v predstavitvi svojo vlogo.

Opazovalci so bili navduseni — prihodnost je v dobrih rokah!

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Starejsa ekipa (senior)

Starostna skupina:
Stirje odrasli, eden pripadnik generacije baby boom in trije pripadniki generacije X.

Izbira orodij:

Uporabljali so racunalnik, velike pole papirja (flipchard), barvne flomastre in pametne telefone. Zapiske
so delali na A4 papir. Zahtevali so tisk posameznih detajlov za pripravo predstavitve.

Potek dela:

Zelo hitro so se opredelili za recept svojega napitka, s poudarkom na zdravem, kateremu so dodali Se
dodatek. Potem pa se je zacelo premlevanje glede strategije nastopa na trgu. In koncna odloditev je
okrnila njihovo prvotno idejo — brez dodatka. Po nacinu razporeditve sedeZev je vodja ekipo usmerjal h
konénemu cilju — opominjal jih je na Cas, na to, kar je Se potrebno narediti. Ideje in reSitve so izrazali vsi
¢lani. Naloge so si delili tudi po tem, kaj kdo v Zivljenju pocne. Najstarejsa Clanica je na mrtvi tocki
povzela vsa razmisljanja in ideje in zopet je steklo nadaljevanje dela. Veckrat so izrazili pomisleke o
svojem delu in delu mladih — da ne bi prevec zaostajali za njimi.

Predstavitev so imeli pripravljeno na racunalniku in na veliki poli papirja (flipchard). Oblikovali so slogan
in zasnovo celotnega marketinskega projekta.

Ugotovitve opazovalcev:

e Uvodna igra je ustvarila zelo prijetno vzdusje.

o Komunikacija med €lani skupine je bila enakovredna in sodelovalna, zelo dobro so delali
skupaj. Drug drugega so poslusali in upostevali. Poskrbeli so za res dobro vzdusje v skupini —
veliko smeha in sal. Zelo ucinkoviti, duhoviti, potrpeZljivi, vljudni.

e Vsak je prispeval ideje, vsi so bili vklju€eni v skupno razpravo.

e Vsiso delali zapiske — Zenski del na papirje, moski del pa, eden na racunalnik, drugi je prevzel
pripravo predstavitvenih dokumentov — papir flipchard.

e Med njimi ni bilo vzpostavljene hierarhije. Delovali so zelo demokrati¢no.

eV skupini se je velikokrat pojavilo vprasanje: »Kaj pa vi mislite o tem?« S tem se je premagala
zadrega in stekle so nove ideje.

e Tekmovalnosti med njimi ni bilo zaznati. Delali so v zelo skupinskem duhu.

e Zelo potrpeiljivi eden do drugega.

e Ves Cas so bili angaZirani in zainteresirani za nalogo.

e Pozornost in koncentracija je med ¢lani vzdrzala do konca.

e Manj voljni so bili za javno predstavitev projekta.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Zakljucek:

Sodelovanje, ucinkovitost, vpletanje svojih izkuSenj, medsebojna spostljiva komunikacija je neverjetna.
Prav tako izrazanje njihovih misljenj. Za starostno skupino velika uporaba sodobnih naprav —
racunalnik, pametni telefon, preverba pri umetni inteligenci. Pomembna jim je ideja, povezana z
zdravjem in njena razdelava. Tudi dobra slika skupine in njena predstavitev v primerjavi z mladimi.

Kljub Zelji, da ne bi izstopale vloge, se je to do konca naloge izoblikovalo — vodja, izvajalec, pobudnik
idej, povezovalec.

Komunikacija je potekala v izredno spros¢enem tonu. Ce se je kaj zataknilo, ni bilo idej, je bil zelo dober
povzetek vsega in ideje ter resitve so stekle. Delovali so kot popolna demokrati¢na ekipa, pri ¢emer so v
harmoniji zdruZevali prilagodljivost, empatijo in potrpeZljivost.

Javno nastopanje pa je njihova Sibka tocka. Za predstavitev ideje so dolocili eno osebo. Na podlagi
svojih predhodnikov, ki so idejo predstavili, pa so se na odru pokazali kot ekipa. Predstavljala/govorila
pa je ena oseba.

Opazovalci so bili navduseni — nad njihovo komunikacijo — tako verbalno kot neverbalno, nad njihovimi
izkusnjami, ki so jih vpletali v reSitev problema. So pa ugotovili, da za to starostno skupino ni znacilna
popustljivost!

Mesana skupina:

Starostna struktura:
V skupini so bili dva osnovno3olca, stara 14 let, predstavnika generacije Alpha, ter dva odrasla ¢lana, ki
sodita v generacijo X.

Izbira pripomockov:
Uporabljali so prenosni racunalnik in pametne telefone, hkrati pa so delali tudi na papirju.

Potek dela:

Ob uvodnem spoznavanju spletanju pajkove mreZe so Ze izpostavljali vsak svoje mocno podrodje, ki je
prevladovalo tudi pri samem resevanju problema. Pri delu so uporabljali velik papir (flipchard), s
katerim so si pomagali pri predstavitvi. Veliko so uporabljali digitalna orodja — racunalnik, od risanja do
uporabe umetne inteligence. Pametne telefone so prav tako uporabljali kot podporna orodja in pomoc¢
za uporabo umetne inteligence. To sta uporabljala ena starejSa oseba in ena mlajsa. Prav tako mlajsa in
starejSa oseba sta pripravljala zapiske na papir.

Mladi so bili generatorji idej, starejsi pa so s svojimi izkusnjami strukturirano razdelavo ideje izdelek
pripeljali do koncne podobe.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Opazanja opazovalcev:

e Sproscena komunikacija, ni zaznati razlike med generacijami, tikanje in vikanje je zelo hitro
preslo v tikanje med vsemi ¢lani skupine.

e Pocasi se je oblikovala skupinska dinamika, brainstorming.

e Vodje ni bilo, dolocil se je zapisovalec. Starejsi del ekipe je skrbel za vodenje in napredek.

e Mlajsi del ekipe je bil mocan v idejnem in tehni¢nem podrocju, starejsi del pa s svojimi
izkuSnjami in znanjem.

e Vsiso podajali predloge, se aktivho med sabo poslusali, izmenjevali razliéne poglede in
dosegali konsenze.

e Skupina ni razvila razli¢nih vliog. Starejsa oseba se je postavila v ospredje, vendar ne kot vodja.
S svojimi izkusnjami je usmerjala ekipo. Oseba je povzela vlogo vodje, izvajalca nalog in
spodbujevalca.

e Priizvajanju naloge so uporabljali pametne tehnologije, tudi starejSa generacija. Eden starejsi
in eden mlajsi sta delala zapise na papir, in prav tako eden starejsi in eden mlajsi sta urejala
zapise na racunalniku in pametnem telefonu. Predstavitev ideje pa so pripravili na velik papir
(flipcard). Poleg pa so zahtevali tudi tiskanje dodatkov za pripravo predstavitve.

e Med clani ekipe ni bilo tekmovalnosti, bil je prisoten mocan ekipni duh.

e Skupina je bila zelo popustljiva, prilagodljiva, potrpeZljiva. Razvili so empatijo. Med njimi ni bilo
upornosti. Razvili so sodelovanje na zavidljivem nivoju.

e Koncentracija ni predstavljala teZave.

eV ekipi so bile vidne izkuSnje starejsih in sveze ideje mladih ¢lanov.

e Ideje mladih in izku$nje starejsih so bile klju¢ do uspeha.

Dinamika mesane skupine je bila presenetljiva. Pricakovano je bilo, da bo v tej skupini najvec razlicnih
vidikov za opazovanije, a je bil konéni rezultat nepri¢akovan. Dve osebi — starejsa in mlajsa - sta
izkazovali tehni¢no podkovanost — racunalnik, pametni telefon. Drugi dve osebi pa sta koristili zapise

na papir. V tem pogledu sploh ne moremo reci, da se generacije razlikujejo.

Vsekakor so bili mladi generatoriji idej. Starejsi pa so jih usmerjali — skrbeli so za natanc¢no razdelavo
ideje — po korakih in zadeve pripeljali do cilja.

Pri sodelovanju je bilo zaznati ve¢ hierarhije, kot pri ostalih skupinah. Ceprav se ta na¢in ni povsem
razvil.

Predstavitev so izvedli vsi Clani ekipe. Vsak je imel svojo funkcijo, nalogo pri predstavitvi.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Povzetek opazovalnih listov (4 opazovalci):

Skupina juniorjev:

TABELA OCEN - JUNIOR ]UNIO; POVPRECJE
1. Komunikacija med ¢lani skupine 9 8 10 9 9
Opomba:

2. Vodstvena dinamika

demokratic¢en 8 4 8 6 6,5
avtoritativen 4 9 9 9 7,75
Opomba:

3. Sposobnost sodelovanja

samostojnost 9 9 8 3 7,25
skupinski duh 9 8 9 9 8,75
pojav tekmovalnosti 2 7 8 10 6,75
Opomba:

4. Ali so se v skupini oblikovale vloge? 8 8 10 10 9
Opomba:

5. Kaksno skupinsko delovanje se razvije?

hierarhija 2 8 8 9 6,75
demokracija 9 6 9 6 7,5
Opomba:

6. Vodenje zapiskov

pisanje zapiskov na papir 7 10 10 10 9,25
pisanje zapiskov na pametno napravo 3 6 7 10 6,5
Opomba:

7. Znacilnosti skupine

popustljivost 7 6 5 7 6,25
prilagodljivost 8 6 5 8 6,75
odpornost 7 7 7 5 6,5
empatija 8 4 5 3 5
potrpeZljivost 9 9 9 4 7,75
Opomba:

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Opombe opazovalcev:

Hitro so se povezali in nasli nacin sodelovanja ter komuniciranja.

Demokrati¢na razdelitev del. Enakovredne vloge in razdelitev vlog. Zelo dobri.

Zelo samostojni. Mocna povezanost ekip.

Vloge so si razdelili a so vseeno izvajali tudi aktivnosti izven svoje vloge. Zelo dobro so

prehajali med vlogami.

5. Vsi enakovredno odlocajo. Je pa vidno, da je vsaka oseba mocna na dolo¢enem
podrodju.

6. Zenski del ekipe dela dosti ve¢ zapiskov. Uporabljajo informacije s spleta.

PwnNPE

7. Zelo dobro sodelovanje glede na to, da so se prvic srecali in spoznali.

8. Na zacetku zelo zainteresirani in aktivni. Koncentracija je bila na visoki ravni cel ¢as
izvajanja aktivnosti.

9. Vzpostavil se je vodja, ki je drzal svoj polozaj. Drugi so ga sprejeli kot vodjo.
Demokrati¢nost pa se je videla s tem, ko so vsi povedali svoje ideje do konca in so
potem o njej odlocali.

10. Niso Se popolnoma samostojni. Med seboj se dogovarjajo. Nekaj ¢asa delajo
samostojno, potem se medsebojno posvetujejo.

11. Zelo so si zapomnili predstavitve drugih — v spletanju pajkove mreZe so si 95%
povedanega o drugem zapomnili.

12. Skupina junior se je razvila v aktivno sodelovalno skupino, kjer se je, kljub
avtoritativnemu zacetnemu nastopu enega izmed ¢lanov, razvila dinamic¢na in
ustvarjala ekipa.

13. Ekipa je rabila ve¢ podrobnih navodil, kaj se pri¢akuje od njih, kaj morajo narediti.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Skupina seniorjev:

TABELA OCEN - SENIOR SENIOR POVPRECJE
1 2 3 4

1. Komunikacija med ¢lani skupine 10 10 10 10 10

Opomba:

2. Vodstvena dinamika

demokrati¢en 9 10 10 10 9,75

avtoritativen 3 1 2 2

Opomba:

3. Sposobnost sodelovanja

samostojnost 10 8 1 10 7,25

skupinski duh 9 10 10 10 9,75

pojav tekmovalnosti 3 1 1 2 1,75

Opomba:

4. Ali so se v skupini oblikovale vloge? 9 8 1 6

Opomba:

5. Kaksno skupinsko delovanje se razvije?

hierarhija 1 1 6 2 2,5

demokracija 10 10 10 10 10

Opomba:

6. Vodenje zapiskov

pisanje zapiskov na papir 8 8 1 6 5,75

pisanje zapiskov na pametno napravo 8 4 10 6 7

Opomba:

7. Znacilnosti skupine

popustljivost 2 7 2 4,75

prilagodljivost 9 9 10 9 9,25

odpornost 1 7 6,5

empatija 10 9 10 10 9,75

potrpezljivost 9 9 10 10 9,5

Opomba:

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Opombe opazovalcev:

1. Skupina je ustvarila med seboj zelo dobro vzdusje. Vsi so bili ustvarjalni. Ko se je
zataknilo, je Zenski del ekipe poskrbel za dobro vzdusje, kateremu se je pridruzil moski
del ekipe. Zenske so delovale zelo vzpodbudno.

2. Razvili so zelo dobro komunikacijo med sabo. Izmenjevali so ideje, predloge. Drug
drugega so poslusali in upostevali.

3. Ceprav je ena oseba izstopala z avtoriteto in na koncu dodala piko na i, so tri osebe
zelo povezane, dajejo ideje in se med seboj zelo spodbujajo.

4. Takoj so se poenotili glede ideje, ki mora zajemati zdravo, saj je to sedaj »moderno«.

5. Vsi ¢lani ekipe so bili zelo samostojni, kar je odraz njihovih funkcij v Zivljenju pa vendar
so sprejemali mnenja in ideje drugih. Ni bilo zaznati tekmovalnosti.

6. Clani ekipe so se pocutili sprejete.

7. Za starostno skupino zelo veliko uporabljajo racunalnik, pametni telefon, tudi pametno
inteligenco. Niso pa pozabili uporabljati tudi papir.

8. Zelo hitro so se oblikovale vloge oziroma elementi vlog (vodja, ideje, opozarjanje na
pasti, usmerjanje k cilju). Vloge pa so prevzemali vsi in so se med njimi izmenjevale.

9. Ni bilo tekmovalnosti, prej vzpodbujanje. Ideje dajejo vsi.

10. Ekipa je delovala izredno demokrati¢no.

11. Zelo so bili popustljivi, prilagodljivi, empati¢ni in potrpeiljivi. Niso se upirali oziroma
uveljavljali svojih idej. So ugovarjali, svoje misljenje razlagali, niso pa vztrajali na
svojem. Do izraza je priSel podjetniski status v razmisljanju, kako doseci cilj.

12. Vsi so bili pozorni in skoncentrirani do konca naloge. Zelo vztrajni z delom.

13. Presenetljivo dobro uigran tim. Razvijanje dobrih, konstruktivnih debat.

14. Ena oseba je bila bolj za nastopanje in izstopanje in ta je tudi idejo predstavljala brez
ugovarjanja.

15. Pohvale ekipi, ki je bila zelo spostljiva in lepega obnasanja med seboj.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Mesana skupina:

TABELA OCEN - MESANA MESANA POVPRECJE
1 2 3 4

1. Komunikacija med ¢lani skupine 10 9 10 10 9,75

Opomba:

2. Vodstvena dinamika

demokrati¢en 9 9 8 10 9

avtoritativen 1 2 2 1 1,5

Opomba:

3. Sposobnost sodelovanja

samostojnost 5 10 8 10 8,25

skupinski duh 9 9 9 8 8,75

pojav tekmovalnosti 6 1 1 1 2,25

Opomba:

4. Ali so se v skupini oblikovale vloge? 5 7 8 6 6,5

Opomba:

5. Kaksno skupinsko delovanje se razvije?

hierarhija 2 1 4 1 2

demokracija 8 10 7 10 8,75

Opomba:

6. Vodenje zapiskov

pisanje zapiskov na papir 8 10 6 8 8

pisanje zapiskov na pametno napravo 3 6 1 4 3,5

Opomba:

7. Znacilnosti skupine

popustljivost 9 9 8,75

prilagodljivost 9 9 8,75

odpornost 4 2 6

empatija 9 10 9 10 9,5

potrpezljivost 9 10 9 9 9,25

Opomba:

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Opombe opazovalcev:

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sproscena komunikacija, ni zaznati razlike med generacijami. Zelo odprti slog (tikanje,
vikanje). Vse je sovpadalo z osebnostmi, lastnostmi ¢lanov skupine.

Ekipa se je ob igri »pajkova mreZa« uspesno povezala in nemoteno pristopila k nalogi.
Pocasi se je oblikovala demokrati¢na dinamika.

Zelo dobri in iskrena komunikacija ze med uvodnim spoznavanjem. Ustrezna
komunikacija vse do konca.

Demokrati¢na dinamika se je kazala tudi v tem, da sta bila mlajSa ¢lana enakovredno
vkljucena.

Vsi so podajali predloge, aktivno poslusali drug drugega in vzpostavilo se je pozitivho
vzdusje.

Vsi so zelo samostojni. Skupaj so razvijali skupinski duh. Ni bilo ¢utiti tekmovalnosti.
Sodelovanje je potekalo med ¢lani nemoteno, z vso zavzetostjo najti skupno resitev.
Vodja se ni izoblikoval. Ena oseba se je postavila v ospredje. Kar je bilo dobro za
doseganje rezultatov skupine.

Mlajsa ¢lana sta podajala ideje, iz katerih so zaceli graditi skupno kreacijo. Zmeraj so se
o korakih posvetovali in pretehtali. Starejsi ¢lan je s svojimi izkuSnjami usmerjal ekipo,
prevzel vlogo vodje in izvajalca naloge in spodbujevalca.

Med njimi ni izstopala avtoritativna oseba.

Skupina je sodelovala zelo demokrati¢no. Kar ni vedno dobro za vodenje.

Delovali so kot skupina, vsak ¢lan je doprinesel svoj delez, usklajevali so se glede na
svoja mocna podrocja in izkusnje.

Uporabljali so napredne tehnologije — tudi starejSa generacija.

Sodelovanje je bilo na zavidljivem nivoju — pohvalno.

Koncentracija ni predstavljala tezave in bila cel ¢as na visokem nivoju, dela so se lotili
skupinsko vsi ¢lani. Intenzivnost dela ni predstavljala nobenemu ¢lanu tezave.

Zelo super ekipa. Vse€ so mi bile sveZe ideje mladih ¢lanov in izkusnje starejsih, kar se
je prepletlo v rezultatu ekipe.

Zelo osredotocena pozornost, ¢lani so se slisali, ni bilo opaziti dolgocasja oz.
naveli¢anosti vse do konca.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Sklepna misel:

Vse ekipe so pokazale izijemno stopnjo sodelovanja, vendar na razliéne nacine. Mlajsa ekipa je
navdusila s svojimi idejami in usklajevanjem ideje — sprejeta, e so vsi za. Nepopustljivostjo pri tem, da
kdo ne bi sodeloval — delamo vsi. Zanimivo je bilo to, kako so se spodbujali. So pa imeli nekoliko tezav z
preohlapnimi navodili in so zato potrebovali natan¢nejsa navodila glede svoje naloge.

Starejsi so bili zelo sprosceni od vsega zacetka. V njihovem delu je bilo veliko dobrih spodbud — sale,
veliko smeha. Zanimivo, kako so izpostavili svoje mocne strani in jih uporabljali pri reSevanju naloge.
Tudi ko je prislo do zastoja, so to s povzemanje narejenega izredno lepo prebrodili situacijo in nove
ideje so kar stekle. Njihovo razmisljanje o razresitvi problema je bilo zelo podjetnisko in, verjetno na
podlagi njihovih izkusenj, s pridihom ziherastva.

Mesana ekipa pa je dokazala, da so ideje mladih sveZe in z izkuSnjami in na¢inom dela starejsSih se
izoblikujejo zelo dobre resitve. Zanimivo, kako hitro so prebrodili starostne razlike, presli iz vikanja na

tikanje.

Nepric¢akovano je bilo, da vse generacije uporabljajo papir, racunalnik in pametne telefone. Umetna
inteligenca je prisotna pri vseh — vsi poznajo njene prednosti in jo uporabljajo.

Mocna podrocja posameznika so izstopala pri vseh udelezencih — mladih in starejsih.

Klju¢no spoznanje vseh prisotnih pa je bilo: ideje mladih in izkus$nje starejsih so klju¢ do uspeha.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

LTI

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za obdobje 2021-2027.
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Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za obdobje 2021-2027.

e
———
= = +
pomurska gospodarska zbornica - \( DEVELOPMENT
—_— CENTRE
Gospodarska g_g MURSKA
zbornica SEMCENA . SOBOTA
ovenije OBMOCNA s meeen
CINORTENTG VAS VARMEGYEI S oo

KERESKEDELMI ES IPARKAMARA




Sofinancira

EVROPSKA UNIJA

Az EUROPAI UNIO
tarsfinanszirozasaval

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadzZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

Marketinski ocenjevalci:

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za obdobje 2021-2027.
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Vsi tekmovalci:

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran v okviru Interreg programa Slovenija-MadZarska za obdobje 2021-2027.
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Right Skills 4U

https://zvkik.hu/wp-content/uploads/2024/06/Right-Skills-4U-projekt generacios-

workshop ertekles.pdf
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

A 2024. junius 6-an megrendezésre Keriilt generaciokat vizsgalo

workshop értékelése
Bevezetés, a workshop feladatinak Gsszefoglalisa réviden:

A kiilénbdzd korosztilyok kozti szakadék csfkkentéséhez szilkséges, hogy a generdcisk jol
tudjanak egymadssal kommunikalni & egyiitt dolgozni.

A workshop célja a generaciok Gsszekapcsolasa, a kiztilk zajlo kommunikacio megfigyelése €s
elemzése volt.

Ennek keretében igyekeztiink raviligitani a korosztilyok kizdtti killonbségekre, elbitéletekre.

A feladatmegoldds sordn a csspatmunka é: a csapattagok Lkfzdtti kommunikacid
megfigyelésére kerilt sor a megfigyeldk csapata iltal. A megfigyelok feladata nemcsak a
kommunikacid vizsgalata volt, hanem a csapatSsszhang, -egyittmikodés ertékelése, az
észrevételeik lejegyzese, megosztasa a projekt vezetdjével.

Hirom, egyenként &t fis csapat kerilt kialakitizra melyeknek egy elfre meghatirozott
feladatot kellett megoldanivk kiillon-kilén. Minden csapatra 4 fo megfigyeld jutott fixen, a
projelt vezetd mindhdrom csoport milkddését figyvelemmel kizérte felvdltva

- junior,

- Seniof €s

- vegyes csapatok

A Right Skills 4U projekt az Eurdpai Unid, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap t&mo aval, az Interreg
Szlowenia-Magyarorszag Program 2021-2027 kereteben valosd meg. / Projekt Right Skills W}Esﬁﬁmﬂrms
strari Evropshe unjfe, Evropskega skiads za regionalni razvaj v okwi Inferreg programa Slovenjia-MadZarska za

obdobje
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https://www.00z-ms.si/wp-content/uploads/2025/03/Opis-izvedene-delavnice-o-premostitvi-
generacijske-vrzeli-v-Sloveniji.pdf

Opis-izvedene-delavnice-o-pre: X+ v — O pod

« & 0 B8 WWW.00Z-ms.si/wp-content/uploads/2025/03/Opis-izvedene-delavnice-o- %7 @ & =
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Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

Rezultati izvedene delavnice o premostitvi generacijske vrzeli v Sloveniji, 13.3.2025

Na delavnico, ki smao jo izvedli v £atrtak, 13.3.2025 sma povabili:
- Zest ufencev iz itirih osnovnih Sol, starih 14 et
- iest podjetnikov, starejiih od 50 let
- 12 oseb, ki so spremljale/op le delo po skupinzh in ocenjevale njihove sodelovanje. To so
bili
o Predstavniki osnovnih ol — pedagogi
o Predstavniki intitucij {podjetniki svetovaldi, zaposleni na Ljudski univerzi, zaposleni pri
partnerijih}
- Vodstweni predstavniki posameznih institucij.

Iz 3estih utencev in Sestih podjetnikov smo sestavili tri ekipe s po Stirimi Clani, ki so morale vsaka posebej
refiti vnaprej dolofeno nalogo. Naloga je bila: Promocija osvegilne pijate, izdelane po receptu, ki ga je
pripravila umetna inteligenca.
Vsako ekipo so opazovali 3tirje stalni opazovalci, voditelj pa je izmeniéno spremljal delovanje vseh treh
skupin:

- mlajio ekipo (junior) so sestavljali 4 osnovno2olc, ki so prihajali iz razli¢nih Zol,

- starejio ekipo (senior) so sestavijali 4 podjetniki in

- mesano ekipo so sestavljzli 2 osnovnoiolca in 2 podjetnika.

fav uvodu, ob predstavitvi aktivnosti smo ugotovili, da je za zmanjianje razkoraka med razlicnimi
generacijami pomembnao, da generacije znajo dobro medsebojno komunicirati in sodelovati.

Zastavljen cilj delavnice je bil, povezati generacije ter opazowati in analizirati njihovo medssbojno
komunikacijo. V tem okviru smo poskuZali osvetlit razlike med generacijami in morebitne predsodke.
Posamezne generacije se namrec med seboj izjemno razlikujejo, za potek delovnega procesa pa je
njirovo sodelovanje kljuénega pomena.

¥e ob zhiranju udelefencev je bila vidno, da so med sebaj komunicirali starej3i udelefendi, podjetniki in
podjetniski svetovalci, pedagogi iz razliénih ol in mladi. Kljub tamu, dz se prej niso poznali.

Pri refevanju nalog je ekipa opazovalcev spramiljala timsko delo in komunikacijo med flani skupin.
Naloga cpazovalcev ni bila le analiza komunikacije, temve? tudi ccenjevanje skladnosti in sodelovanja e
2kip, zapisovanje opatzan] ter njihova delitev z voditeljem dogodka. @

Informacije, ki so bile na voljo ekipam

Maloga: Priprava promocije brezalkoholne pijafe, ustvarjene na podlagi recepta, ki ga je oblikovala
umatna inteliganca.

Ciljz Doseci &im firSe obfinstvo in povedati prinodke.

Projekt Right Skills 4U Je sofinanciran v okvir Interreg programa Sloveni)a-Mad 2arska za obdobje 2021-2027.
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A genericiok kizitti szakadék feloldisdra irinyulé workshopok
dsszesitett értékelése a Right Skills 4U projektben

A workshopok célja a generdciok &sszekapesoldsa, a kdztik zajld kommunikdeid és
egviittmilkddési képessé g megfipvelése és elemzéze volt.

A célzott feladat mind magyar és mind szloven kdmyezetben 1s megvalosult, killon idopontban,
de hasonlo feltételeklel &s azonos szempontrendszerrel.

Az alapfeltevés a meglévo elditéletekre timaszkodott, miszerint négy, illetve par éven beliil
akdr ot generdcid iz dolgozhat egyiitt, hizzen a nyugdijkorhatir emelkedése miatt, illetve a
munkaerdhidny miatt tovabbfoglalkoztatds alakult ki.

A munkerdpiacon jelen vannak a baby boomer, X-, Y-, Z generacio szilltter, illetve 3-3 éven
belil megjelennek az Alfik, mint munkakezddk.

A workshopok sordn hirom csapat dolgozott a korosztalyokbél kiemelve, melveknek egy elére
meghatdrozott feladatot kellett megoldaniuk kilén-kalon:

- Junior — Alfa generdcio,

- senior — baby boomer, X, Y generdcid

- wvegyes csapatok — alfa, baby boomer, X generacio.

Mindhérom csapat ugyanazt a feladatot kapta: egy, a mesterséges intelligencia éltal Gzszedllitott
recept alapjan gyartott fiiditoital reklamozasat kellett 60 percen belil elkészitemiik A
csapattagokat megfipveldk figyvelték meg a feladat elvégzése kizben. A folvamat sordn a
megfigyveldk altal vizsgdlt szempontrendszer a kdvetkezd elemelre fokuszalt: csoporttagok
kozti kommunikacid, vezetdi dinamika, egyuttmikodési képesség, csoportban betdltott
szerepek, eszkdztar haszndlata.

A varakozasoknak megfelelden torténtek a megoldasok, és minden csapat kivdldan teljesitette
a célfeladatot a magyar és a szlovén vizegilathan is.

A rézztvevik kortdl fiipgetleniil empatikusak, tolerdnzak, rugalmasalk, érzelmeklkel telitettek
voltak. Fontos volt szamukra az egység és a feladat teljesitése.

A Right Skills 4U projekt 2z Eurdpai Unid, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alzp t3magatisival, az Interreg
Szloveéniz-Magyarorszag Program 2021-2027 keretében valdsul meg. / Projekr Righe Skills 4U je sofinanciran s
strani Ei ke uniie, £ shiads z2 regionalni rezvaj v ekviru Intermeg programa Slovenja-MadZarsha za

obdobje 2021-2027.
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Skupna ocena delavnic o premostitvi generacijske vrzeli v okviru
projekta Right Skills 4U

Ci1lj delavmic je bil povezovanje generaci) ter opazovanje in analiza komumbkacije in sposobnosti
zodelovanja med njimi.

Ciljne usmerjena naloga je bila izvedena take v madZarskem kot v slovenskem okolju, v
razliénih asovnih obdobjib, vendar pod pedobnimi pogoji in po enakih merilih.

Osnevna predpostavka se je oprla na chstojete predsedke, da lahko #tir, v nekaj letih pa celo
pet generacij dela skupaj, =aj zaradi zvifevanja upokojitvens starosti in pemanjkanja delovne
zile prihaja de podaljievanja zaposlitve.

Na trgn dela so prizetni pripadniki generacij baby boom, X, Y in Z, v naslednjih 35 letih pa ze
bodo kot novinel na trgu dela pojavili tudi pripadnika generacije Alfa

Med delavnicami so sedelovale tn ekipe, oblikovane gleds na starostne skupine, pr éemer je
vsaka skupina morala samostojno rediti vnaprej dolofeno nalogo:

- jumior— generacija Alfa,

- senior — generacije baby boom, X, ¥,

- meZane ekipe — generacije Alfa, baby boom, X

Ve ri elape zo prejele enako naloge: v 60 mimutsh pripraviti promocijo ozvefilne pijate,
pripravljene po receptu, ki ga je sestavila umetna inteligenca. Clane ekip so med opravljanjem
nalege opazovali opazovalel. Med procesom so se osredotofali ma naslednje wvidike:
komunikacija med €lani skupine, vodstvena dinamika, spesobnost sodelovanja, viege v skupini
in uporaba razpolozljivih orodij.

@® a

Reditve so potekale v skladu s priakovanji in vse ekipe so uspeino opravile naloge tako v
madzarskem kot v slovenskem okolju.

UdeleZenci 30 bili ne glede na starost empatiéni, strpni, prilagedljivi in fustveno angafirani.
Poudarek so dali na enotnosti in uspedni izvedbi naloge.

Projekt Right Skills 4U je sofinanciran s strani Evropske unije, Evropskega sklada za regionalni razvej v okviru
Interreg programa Slovenija-MadZarska za obdobje 2021-2027. [ A Right Skifls U projekt az Furdpar Unid, az
Eurtipal Regionalis Fejesstesi Alap tamogatdsaval, ar Intereg Szlovemia-Magyarorszag Program 2021-2027
kereteben valdsul meg.
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