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1. AHELYI TERMEKEK SZEREPE A TURIZMUSBAN

A helyi termékek szerepe napjaink turizmusaban egyre hangsulyosabba valik, kalondsen az
élményalapu, fenntarthatdé és kozosségkdzpontl turizmus kontextusaban. A kortars utazok
jelent6s része mar nem csupan passziv szemléldje kivan lenni egy-egy desztinacidonak, hanem
személyes, autentikus élményekre vagyik, amelyek révén kozvetlenebb kapcsolatba kerilhet a
meglatogatott térség kulturalis, gasztrondmiai és természeti sajatossagaival. Ebben az
élménykeresésben a helyi termékek kulcsszerepet toltenek be. Legyen sz6 kézmdlves
vasarokrol, helyi gasztronomiai kilonlegességek — példaul sajtok, lekvarok vagy borok -
kdstolasarol, vagy akar a latogatdk aktiv bevonasardl (mint példaul levendulas illatzsak készitése,
kirtéskalacs sutése vagy szireten vald részvétel), ezek az élmények személyes kotédést
alakitanak ki a turistak és a fogadéterulet kozott.

A helyi termékek egyuttal a térség identitasanak szimbolikus hordozéi is. Megtestesitik a vidék
torténelmi és kulturdlis 6rokségét, a helyi tudast, kézmuves technikakat, valamint a kdrnyezeti
adottsagokat. Mindezek révén nem csupan targyiasult értékekrél beszélhetlink, hanem olyan
komplex kulturdlis jelenségekrél, amelyek o6nallé vonzer6ként is megalljak a helyiiket a
turisztikai piacon. A helyi termékek altal megtestesitett tradicio és minéség erdsiti a desztinacio
megkulonboztethet6ségét, ezaltal hozzajarul a hely szellemének érzékelhetdvé tételéhez is.

Ahelyi termékek turisztikai hasznositasa emellett gazdasagi értelembeniis jelentds potenciallal
bir. A termeldk, kézmUvesek, kistermeldk és szolgaltatok integralasa a turisztikai ellatasi lancba
Uj bevételi forrasokat teremt, mikdzben csokkenti a gazdasagi kiszolgaltatottsagot, 6sztonzi a
vallalkozasi hajlanddsagot, és fokozza a térségi kohéziot. A helyi gazdasag szerepléi szamara a
turizmus nem csupan keresletnovekedést jelent, hanem hosszu tavu fejlodési lehetéséget is,
kulonosen, ha a helyi termékek eldallitasa, értékesitése és marketingje szervezett, integralt
maodon torténik.

A fenntarthato turizmus elvei szintén jol érvényesiilnek a helyi termékek népszersitése révén.
A helyben eléallitott aruk fogyasztasa csokkenti a szallitasi igényeket, elényben részesiti a
rovid ellatasi lancokat, és mérsékli a turizmus kérnyezeti terhelését. Ezzel egyidejlileg
tamogatja a helyi munkaer6t, elésegiti a biodiverzitas fenntartasat, és hozzajarul a tradicionalis
tudas ujraértékeléséhez. A tudatos fogyasztoi dontések - példaul kézmdves, bio vagy szezonalis
termékek vasarlasa - egyre inkabb 6sszekapcsolddnak az értékalapu turisztikai magatartassal,
amely a turizmust mint felelés, koz0sségi szint(l tevékenységet értelmezi.

Végezetul a helyi termékek kiemelked6 szerepet jatszanak a desztinacié markaépitésében és
marketingjében. Egy-egy ikonikus termék szimbolikussa valhat, és a térségi identitas vizualis és
narrativ reprezentaciojava léphet eld. Ezek a termékek nem csupan emléktargyként
funkcionalnak, hanem hordozzak a térség izét, illatat, kézmdives tapintasat — azaz komplex
multiszenzorikus élményt kinalnak. A helyi termékek igy nem csupan a desztinacio turisztikai
kinalatat gazdagitjak, hanem hozzajarulnak annak egyedi, versenyképes arculatahoz is.



2. HELYI TERMELOK TURIZMUSHOZ VALO VISZONYA

A helyi termékek turisztikai hasznosithatésaganak és gazdasagi potencialjanak alaposabb
feltérképezése céljabol a kutatas keretében kvantitativ és kvalitativ adatgytijtési modszerek
kombinaciodjara keriilt sor: egyrészt kérdoives felmérés késziilt a térség helyi termeldinek
bevonasaval, masrészt  strukturalt mélyinterjuk  segitségével részletesebb
informaciogyiijtésre is sor keriilt a termel6k tapasztalatairdl, kihivasairol és turisztikai
kapcsolodasi pontjairol.

A jelen elemzés a kvantitativ felmérés eredményeit foglalja 6ssze.

2.1. KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

A kérd6ives kutatas a lokalis gazdasagi szerepl6k gyakorlati tapasztalataira, motivacios
tényezdire, illetve a horizontalis egylttmiikodések - kiilondsen a kozos termékfejlesztés és a
turizmus terlletén megvaldsuld partnerségek — iranti attitlidjeik vizsgalatara iranyult, és az
egyuttmuikodéssel kapcsolatos attit(idjeikre fokuszalt.

2.1.1. Magyar helyi termeldk adatfelvételének eredményei

Az alabbiakban a magyarorszagi adatfelvétel eredményeit ismertetjiik, kiilonos tekintettel a
helyi termékek termelésével és értékesitésével foglalkozé valaszaddok turizmushoz
(gasztrondmia, o©nallé vagy turisztikai szolgaltatokkal egyiittmiikodésben folytatott
tevékenység stb.) fi(iz6dé viszonyara vonatkoz6 véleményeikre, valamint azonositott
fejlesztési lehetdségeikre és iranyvonalaikra.

Milyen helyi termékek eléallitasaval, rusitasaval foglalkozik On?

Milyen helyi termékek eléallitasaval, arusitasaval foglalkozik On?

0,00%
Cukorrépa  0,00%
Bl 2,94%
Gabonafélék mmm 2,94%
I 11,76%
Méz, mézkészitmények IEEEE————_ 11,76%
I 11,76%
Tojas M 14,71%
I 17,65%
Ital, szesz, ecet I 17,65%
I 20,59%
Nyers zoldség GGG 20,59%
I 23,53%
Zoldség- és gylimdlcs készitmények I 38,24%

1. dbra Kérdéiv 1. kérdés - Milyen helyi termékek elballitdsdval, drusitdséval foglalkozik On - vélaszok
megoszlasa



A kérd6iv valaszai alapjan jol korvonalazhaté a térség helyi termékportfélidja. A valaszaddk
jelentés része - 38,24%-uk - zoldség- és gyiimolcskészitmények (példaul lekvarok,
savanyusagok, szorpok) elballitasaval és értékesitésével foglalkozik, amely a térség
gasztronomiai kinalatanak egyik legmeghatarozobb szegmenseként jelenik meg.

Ezt a kategdriat szorosan koveti a nyers gyimolcs és nyers zoldség eldallitasa és értékesitése
egyarant 20,59%-o0s arannyal, ami a friss termények iranti keresletre utal, kiilondsen a termeldi
piacokon és rovid ellatasi lancokban.

A valaszaddk 23,53%-a sorolta magat az ,,egyéb” kategdriaba, mely tovabb arnyalja a térségi
termékspektrumot. A valaszaddk ezen belul szdmos specifikus tevékenységet emlitettek,
amelyek kozul kiemelkedik a gydogynovény-termesztés, valamint a rét- és legelégazdalkodas,
amely 6koldgiai szemléletet és hagyomanyos tajhasznalatot tukroz.

Emellett megjelenik az ipari fa termesztése, valamint az élelmiszer-feldolgozas, tartésitas és
savanyitas hagyomanyos maddszerekkel.

A pékaru-eléallitas kilonosen sokszinlien jelenik meg: a kovaszos és apro pékaruk, valamint a
szaraztészta és a falusi vendégasztal formajaban m(kodd pékségek is szerepelnek a
megnevezések kozott, utalva a térség erés kézmlives gasztrondmiai hagyomanyaira. Tovabba
emlitésre kerult a névényi olajok eléallitasa is, ami a helyi olajos magvak hasznositasanak
irAnyaba mutat.

A husfélék és huskészitmények, valamint az italok, szeszes italok és ecet kategoriaja egylttesen
17,65%-0s aranyban szerepelt, ami a hagyomanyos feldolgozasi technikak jelenlétére utal a
térséghen. A tejtermékek, mézkészitmények és él§ allat eldallitdsa egyenként 11,76%-0s
aranyban volt jelen, mig tojast 14,71%-ban allitanak elé.

A gabonafélék és olajos magvak 2,94%-0s részaranya, valamint a cukorrépa és allati takarmany
teljes hidanya arra utal, hogy a térség helyi termékstruktiraja elsésorban nem a nagyuzemi
novénytermesztésre épul, hanem inkabb a kistermeldi, kézmives jellegl, feldolgozott és
fogyasztasra kész termékek dominalnak.

Az adatok jol mutatjak, hogy a helyi termeldok sokrétii, hagyomanyokra épiild,
ugyanakkor a valtoz6 piaci igényekre gyorsan reagald, innovativ tevékenységeket
folytatnak. Az eldallitott termékek kozott jelentés aranyt képviselnek a kézmiives
élelmiszerek, a természetalapu gazdalkodas eredményei, valamint a gasztronémiai
élményhez kapcsolodo szolgaltatasok. Ezek a helyi termékek nem csupan a helyi
gazdasag fenntartasat szolgaljak, hanem a térség turisztikai vonzerejéhez is
hozzajarulnak, tamogatva a fenntarthato vidékfejlesztést és potencialt biztositva a
hataron atnyulo turisztikai/oko-turisztikai egyiittmiikodések szamara.




2. Jellemzéen kinek / hogyan szokott On értékesiteni?

Kérjiik, adja meg azt is, hogy a kivalasztott értékesitési helyek / csatornak nagyjabol
mekkora részaranyt képviselnek a teljes értékesitési mennyiségben?

Jellemz8en kinek / hogyan szokott On értékesiteni?
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I Az adott csatornat hasznalé valaszadok atlagos értékesitési részaranya a teljes forgalmukon belil

= A\ valaszadOk ardnya, akik az adott értékesitési csatornat megjelolték

2. dbra Kérdéiv 2. kérdés - Jellemzben kinek / hogyan szokott On értékesiteni? (részarany figyelembevételével)

A kérdéiv 2. kérdése esetén arra kerestiik a valaszt, hogy a helyi termel6k milyen értékesitési
csatornakat hasznalnak, és ezek mekkora részaranyt képviselnek az 6sszes értékesitésen belil.
A valaszadoknak azt is meg kellett adniuk, hogy az egyes értékesitési formak milyen sullyal
szerepelnek a teljes forgalmukban. A valaszadok tobbféle opcidt jelolhettek meg, igy ez a fajta
kérdés kétféle adatot adott:

e Frekvencia - milyen aranyban jelolték meg egyes csatornakat (hany valaszadd hasznalja
azt).
e Sulyozott részarany — az adott csatorna atlagos sulya a teljes értékesitésen beliil.

Akérd6iveredményei szerint a kozvetlen, személyes értékesitési formak - mindenekel6tt a piac
és a vasarok - tovabbra is meghatarozéak a helyi termelék stratégiajaban.
A piacot a valaszaddk 70,59%-a hasznalja, és a hasznalok forgalmuk atlagosan 41%-at itt
bonyolitjak.

Ez a csatorna igy nemcsak a legelterjedtebb, hanem a legnagyobb forgalmi sullyal bird
értékesitési forma is, amit a teljes piaci suly mutato is alatdamaszt (29,3%).



A rendezvények, vasarok (44,12% hasznalja, 17,5%-0s atlagos arany) és a termékboltok
(38,24%, 33,9%) szintén fontos szereplék, kilonésen kiegészitd csatornaként.
A termékboltok esetében a magas atlagos részesedés (kozel 34%) és a kozel 10%-o0s teljes piaci
suly a bevételi strukturaban betoltott stabil szerepiiket mutatja.

A nagyobb felvasarlok és a termeldi csoportok alacsony elterjedtség mellett (20,59%, illetve
5,88%) is kiemelked6 jelent6séggel birnak a hasznaldok szamara (39-40%-os atlagos
részesedeés).

Ez jelzi, hogy ezek a csatornak bizonyos termel6k szamara stratégiai, nagy volumena értékesitést
tesznek lehetdvé.

A turisztikai jellegli csatornak - éttermek, szallashelyek, falusi vendégasztal - kozepes
elterjedtség  mellett (32-38%) is stabil forgalmi aranyt hoznak (24-29%).
A teljes piaci sulyuk (9-9,4%) mutatja, hogy ezek nem csupan kiegészit6é lehetéségek, hanem
egyes termeléknek a bevétel meghatarozé részei is lehetnek, kiilondsen a turisztikai szezonban.

Az online értékesités (23,53%, 26,1%) jelenleg mérsékeltebb szerepet jatszik, de ndvekedési
potenciallal bir, kiléndsen a fiatalabb fogyasztdk és tavolabbi piacok elérésében.

Osszességében a termeldk tébb [4bon allnak, kiilonbdzé csatornak kombinécibjaval probaljak
maximalizalni piaci jelenlétlket.

A piac tovabbra is a helyi termeldk legfontosabb értékesitési csatornaja, mind
elterjedtsége, mind forgalmi sulya kiemelkedé.

A bevételi szerkezetet azonban tobb labon allas jellemzi: a kozepesen elterjedt, de
stabil forgalmat hoz6 turisztikai csatornak, valamint a ritkabban hasznalt, am magas
aranyu értékesitést biztosito nagyobb felvasarlok és termeldi csoportok egyarant fontos
szerepet toltenek be.

A jovobeni stabilitas érdekében érdemes erdsiteni a hosszii tava kapcsolatok
kiépitését, valamint béviteni az online és alternativ értékesitési formakat.




Tagja On valamilyen termeléi kozosségnek, csoportnak?

Tagja On valamilyen termel6i kdzosségnek, csoportnak?

3. dbra Kérd6iv 3. kérdés - Tagja On valamilyen termel6i kz6sségnek, csoportnak?

Turisztikai szempontbdl szamos elénnyel jar, ha egy helyi termelé tagja lesz termelGi
kozosség(ek)nek:

o akozosségheztartozas noveli a termeld lathatosagat és piaci elérését, hiszen a termeléi
kozosségek altalaban 6sszehangolt marketingtevékenységet folytatnak, k6zos arculatot
és kommunikacidt alkalmaznak, ami hatékonyabb promdciot eredményez.

e Emellett a termeldi kdzosség tagjai altalaban megosztjak egymassal a tapasztalatokat,
eroforrasokat és tudast, ami hozzajarul a termékek minéségének és valtozatossaganak
javitasahoz. A kozos fellépés révén a termeldk konnyebben elérhetnek olyan turisztikai
programokat és eseményeket, amelyekben kozosen vehetnek részt, példaul helyi
fesztivalokat, vasarokat vagy tematikus turakat. Tovabba a termel6i kozosség erésiti a
helyi identitast és kozosségi értékeket, ami autentikus és egységes élményt nydjt a
latogatdknak.

e Ezafajta 6sszefogas noveli a turisztikai desztinacio versenyképességét, hiszen a kozos
kinalat révén a térség gazdagabb és koordinaltabb szolgaltatascsomagot tud nyujtani,
ami a turistak elégedettségét és a visszatérési hajlanddsagot is noveli. igy a termel6i
kdzdsséghez valo tartozas nem csupan a termel6 szamara jelent elényt, hanem a térség
egészének turisztikai fejlédését is elémozditja.

A fenti egyértelm( elényokkel szemben, a valaszaddk tobb mint 70 %-a nem tagja semmilyen
termeldi csoportnak, 6nalléan, elkilonulten mikodik, ami csokkenti a helyi termékek regionalis
turizmusban betolthetd szerepét. Ez megneheziti a koz0s marketing- és promocios
tevékenységek megvaldsitasat. Ennek kovetkeztében a helyi termékek ismertsége és piaci
elérése korlatozottabb, ami csokkenti azok versenyképességét a turisztikai piacokon. Az
egyuttmikodés hianya miatt nem tudjak hatékonyan megosztani a tapasztalatokat,
er6forrasokat. Ezen tilmenden a termel6i k6zosségek gyakran erdsitik a helyi identitast és
Osszetartast, amelyek nélkil a térség autentikus turisztikai vonzereje csokkenhet, hiszen a k6z6s
arculat és élmény hianyaban a turistak szamara kevésbé koherens és emlékezetes élményt nyljt
arégio.

Osszességében tehat, fontos annak megértése, hogy a helyi termelék tobbsége szamara
miért nem vonzo6 a termeldi kézosség(ek) részévé valni. Mi gatolja a térségi termeldi
egylittmiikodések felé vald torekvést.



4. Van az On gazdasaganak, vagy valamely termékének védjegye?

Van az On gazdasaganak, vagy valamely termékének védjegye?

Van; 20,59%

Nincs; 79,41%

4. dbra Kérdéiv 4. kérdés - Van az On gazdasédgénak, vagy valamely termékének védjegye?

A védjegy megléte turisztikai szempontbol jelentés elonyt jelent egy gazdasag vagy termék
szamara, mivel hozzajarul a megkllonboztethetdség és a hitelesség noveléséhez. Egy védjeggyel
ellatott termék vagy szolgaltatas garantalja a minéséget és az eredetiséget, ami a fogyasztok
(turistak) bizalmat erésiti, és megkonnyiti szamukra a valasztast a piacon.

Emellett a védjegy gyakran szorosan kapcsolodik a helyi identitashoz, kulturalis hagyomanyokhoz
vagy foldrajzi sajatossagokhoz, autentikus élményt nyujt a latogatéknak, ami jelent6sen
hozzajarul a régio turisztikai vonzerejének fokozasahoz.

e A védjegyes termékek és gazdasagok nagyobb eséllyel jelennek meg kiilonb6zo
marketingeszk6zokben, mint példaul turisztikai katalégusokban, online fellileteken vagy
tematikus rendezvényeken, ami tovabbi ismertséget és piaci elényt biztosit szamukra.

e Ez a piaci pozicioer6sités lehetévé teszi, hogy a védjeggyel rendelkezé termékek
magasabb min6ségi és arkategoriakba sorolédjanak, igy egyértelmi versenyképeségi
elényhoz jussanak mind a hazai, mind a nemzetkozi turisztikai piacokon.

o Avédjegyhez kot6do helyi termékek és szolgaltatasok autentikus és egyedi élményt
kinalnak a turistak szamara, ami hozzajarul a latogatok elégedettségéhez és a turisztikai
desztinacié fenntarthaté fejlédéséhez. igy 6sszességében a védjegy nem csupan a termék
vagy gazdasag min6ségi szimbdéluma, hanem fontos eszkéz a helyi turizmus
fejlesztésében és a versenyképesség ndvelésében is.



Afenti, avédjegy fontossagat alatamaszté szempontokkal szemben, a valaszaddk koézel 80%-
anemrendelkezik védjeggyel, amitobb szempontbdl is hatranyt jelent szamukra:

e A védjegy hianya miatt a termékek és szolgaltatasok megkulonboztethetésége és
hitelessége csokken, ami megnehezitheti a fogyasztok —igy a turistak — szamara az adott
térség termékeinek azonositasat és bizalmanak kialakitasat. Ezaltal a helyi termékek
kevéshé képesek kihasznalni a védjegy biztositotta piaci elényoket, és csokken az élesedd
turisztikai piacon elérhet6 versenyelényuk.

e Masrészt a védjegy hianya a térség helyi identitasanak és kulturalis 0rokségének
slathatdsagat” is csokkentheti, igy az elérhet6 turisztikai élmény és vonzerd tekintetében
is kihasznalatlan potencialt jelent.

Osszességében tehat fontos feladat a helyi termelék edukécioja és felkészitése onallo
vagy csoportos védjegy kialakitasra és annak felelés hasznalatara, tudatossaguk
erositése a tekintetben, hogy felismerjék a védjegy versenyképességhen jatszott
szerepét, amely a termékek hitelességének, megkiilonboztethet6ségébol taplalkozik
és ezaltal hozzajarul a térség imazsanak erésitéséhez is.

Hogyan latja On a helyi termékek piacat Magyarorszagon?
Kérjuk, jelélje meg, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!
1) Ahelyi termékek ismertsége igen jo
) Ahelyitermékek irant nagy a fizetéképes kereslet
3) Ahelyitermékek iranti kereslet novekvo
) Akistermeldi értékesités mennyiségi korlatozasa miatt joval kevesebbet tudok csak
termelni, mint amennyi terméket valdjaban elé tudnék allitani
5) A helyi termék értékesités terileti korlatozasa (40 km-es korzetben a gazdasagtol,
vagy Budapesten) tulsagosan leszlkiti az arusitasi lehetéségeket
6) Elégséges atermeldi piac a kérnyéken
7) A jelenlegi jogszabalyok (pl. adodszabalyok) nagymértékben tamogatjak a
kistermelbket
8) Akistermelbkre vonatkoz6 adminisztrativ teher igen nagy
9) Szoros az egylttm(kodés a térségi termeldk kozott
10) A termeldk és a helyi éttermek, szallashelyek kozotti egyuttmiikodés igen gyenge,
esetleges
11) Afelvasarlasi arak rendkivil alacsonyok
12) Az ujszeri értékesitési megoldasok igen elterjedtek a termeldk korében (pl. online
értékesités, REL szervezd)
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Hogyan latja On a helyi termékek piacat Magyarorszégon?
1,2
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5. 4bra Kérd6iv 5. kérdés - Hogyan l4tja On a helyi termékek piacat Magyarorszdgon? — sulyozott tlag

A helyi termékek ismertsége és irantuk valo kereslet

A valaszadok korében nem alakult ki egyértelm( konszenzus a helyi termékek
ismertségével kapcsolatban. A kitoltok 44,12%-a inkabb nem értett egyet azzal az
allitassal, hogy a helyi termékek ismertsége ,,igen j0”, mig 41,18%-uk inkabb egyetértett.
A sulyozott atlag -0,15 lett, ami enyhén negativ iranyl megitélést jelez, és azt mutatja,
hogy a valaszaddk tobbsége szerint van még tér az ismertség javitasara.

Ennél kedvezétlenebb kép rajzolodik ki a fizet6képes kereslet megitélésérél. Avalaszadok
41,18%-a inkabb nem, mig 26,47%-a egyaltalan nem értett egyet azzal, hogy nagy a
fizet6képes kereslet a helyi termékek irant. Ezzel szemben mindéssze 29,41% inkdabb
egyetértett, és csupan 2,94% értett teljes mértékben egyet ezzel az allitassal. A sulyozott
atlag -0,59, ami viszonylag erételjes negativ iranyt mutat. Ez azt jelzi, hogy a termel6k
jelent6s része nem lat kelléen erds, vasarloerdvel rendelkezd piacot a helyi termékekre.
Ugyanakkor az a kérdés, miszerint ,,a helyi termékek iranti kereslet névekvé”, mar
pozitivabb visszajelzéseket kapott: 61,76% egyetértett, mig 23,53% inkabb nem értett
egyet. A +0,42-es sulyozott atlag biztatd képet fest: a termelék érzékelik a helyi
termékek iranti érdeklédés novekedését, még ha a kereslet jelenlegi volumene vagy
fizetoképessége nem is kielégité szamukra.
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Szabalyozasi és piaci korlatok

A valaszadok tobbsége problémasnak itélte a jelenlegi szabalyozasi kornyezetet. A
kistermeldi értékesités mennyiségi korlatozasa kapcsan a valaszadok 52,94%-a
egyetértett azzal, hogy emiatt kevesebbet tudnak termelni, mint amennyit lehetne. A -
0,16-0s sulyozott atlag itt is enyhén negativ tendenciat mutat, azaz a megkérdezettek
tobbsége korlatozénak érzi a jelenlegi kereteket, még ha nem is mindenki szamara jelent
ez akadalyt.

Még erbsebb véleményformalas latszik a teriileti korlatozasokkal kapcsolatban: a
valaszadok 61,76%-a szerint a 40 km-es korzetes szabaly ,tulsagosan lesziikiti az
arusitasi lehetdségeket”. A +0,67-es sulyozott atlag kiemelked6en magas érték, és azt
jelzi, hogy ez a szabalyozasi elem komoly gyakorlati korlatot jelent atermelék szamara.
Ajogszabalyi tamogatas megitélése szintén negativ: a valaszadok 52,94%-a inkabb nem
vagy egyaltalan nem értett egyet azzal az allitassal, hogy a jelenlegi szabalyozas (pl.
addszabalyok) tdmogatjak a kistermel6ket. A —0,19-es sulyozott atlag gyenge jogi- és
adminisztrativ biztonsagérzetre utal.

Piaci jelenlét és értékesitési csatornak

A termeldi piacok elérhetésége is megosztd kérdés volt: a valaszadok 44,12%-a szerint
nem elégséges a termeldi piac a kornyéken, mig 44,12% egyetértettek azzal, hogy
elégséges. A-0,10-es atlag inkabb a hianyérzet felé billenti a mérleget, bar nem radikalis
mértékben.

Az ujszerd értékesitési megoldasok elterjedtségét (pl. online értékesités, REL szervez6k) a
valaszaddk nem itélték meg egyértelmuien: a sulyozott atlag pontosan 0,00, vagyis a
vélemények kiegyensulyozottak, és nagy szoras tapasztalhatd. Ez arra utal, hogy bizonyos
termelék mar alkalmaznak innovativ csatornakat, mig masok szamara ezek még nem
valtak elérhetévé vagy ismertté.

Egyiittmiikodések és halézatosodas

A termel6k kozotti egyiittmiikodés megitélése kimondottan negativ képet mutat: a valaszadok
64,71%-a szerint nem szoros az egyuttmukodés a térségi termeldk kozott. A -0,53-as atlag erbs
hianyérzetet/ellenallast tikroz, és arra utal, hogy a klaszteresedés, kozos promoécié vagy
beszerzés csak részben vagy egyaltalan nem mkodik a térségben.

Hasonldan kritikus vélemény rajzolddik ki a termeldk és a helyi éttermek, szallashelyek kozotti
kapcsolatok tekintetében: a valaszadok 73,53%-a szerint az egyuttm(ikodés gyenge és
esetleges. A +0,74-es sulyozott atlag a masodik legmagasabb érték az egész kérdbivben, igy ez
kiemelt beavatkozasi pontot jelez - kilondsen a turizmushoz kapcsolédd értékesités
szempontjabol.
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Gazdasagi kornyezet

A felvasarlasi arakkal kapcsolatos elégedetlenség volt a legerésebb vélemény a kérddivben. A
valaszaddk 76,48%-a teljes mértékben vagy inkabb egyetértett azzal, hogy az arak rendkivil
alacsonyak. A sulyozott atlag +1,00, ami a maximalis elégedetlenséget jelz6 érték. Ez
egyértelmden strukturalis problémara utal, amely hosszu tavon akadalyozhatja a helyi termel6k
megmaradasat és fejlédését.

Ezzel Osszefluiggésben, az adminisztrativ terhek nagysagat is jelentés hanyad (76,47%)
problémaként jelolte meg, és itt szintén +1,00 a sulyozott atlag. Ez arra utal, hogy az
adminisztraciés kotelezettségek (pl. nyilvantartasok, ado6zas, hatdsagi elbirasok) tulzott
mértéklek a valaszadodk szerint, és egyszerlsitésuk fontos célkit(izés lehet.

A kérddives felmérés eredményei szerint a helyi termékek ismertsége javulo, a kereslet
enyhe novekedése érzékelhetd, am az alacsony felvasarlasi arak, valamint a
szabalyozasi és adminisztrativ korlatok jelentés akadalyt képeznek a helyi termeldk
szamara. A termelok kozotti és a turizmus szerepléivel vald egyiittmiikodés hianya
tovabbi strukturalis és jovobeli novekedési problémat vetit elére. A valaszadok szerint
fontos lenne a teriileti értékesitési korlatozasok enyhitése, az adminisztrativ terhek
csokkentése, valamint a kozés megjelenés és halézatosodas tamogatasa, hogy a helyi
termékek valddi gazdasagi motorjai lehessenek a térségnek.

Milyen akadalyokat, novekedési korlatokat lat a helyi termékek értékesitése

vonatkozasaban?
Kérjiik, hogy jelolje meg azt a maximum 5 valaszlehetéséget, amelyet a legnagyobb
akadalynak, novekedési korlatnak lat e tekintetben

Milyen akadalyokat, ndvekedési korlatokat lat a helyi termékek
értékesitése vonatkozasaban?

Egyéb

Termék szezonalis jellege

Szakmai szervezetek tamogatasanak hianya
Szervezési, koordinacids hianyossagok

Fix, allandd értékesitési helyek alacsony szdma
Jogszabalyi akadalyok

Kiskereskedelmi lancok termékei iranti nagyobb...
Korlatozott termelési mennyiség

Alacsony vallalati érdeklédés (vendéglatas,...
Alacsony lakossagi érdeklédés

Magas termelési koltségek okozta magasabb arak

,94%
58,82%

6. abra Kérddiv 6. kérdés - Milyen akadalyokat, novekedési korlatokat lat a helyi termékek értékesitése
vonatkozasaban?
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A vdlaszadok tobbsége tobb, egymassal 0sszefliggd problémat lat a helyi termékek piacra
jutasaban, amelyek koézll a legfontosabbak:

Magas termelési koltségek okozta magasabb arak (58,82%)

Ez volt a leggyakrabban megjelolt akadaly. A termeldk ugy érzékelik, hogy a helyi termékek
eléallitasa koltségesebb, mint a tomegtermékeké, és ez az arkiilonbség a vasarlok szemében nem
mindig indokolhat6. A magasabb arak miatt az egyre ar-érzékenyebb fogyasztok inkabb az
olcsdbb, sokszor importalt termékeket valasztjdk, ami csokkenti a helyi termékek
versenyképességét.

Alacsony lakossagi érdeklédés (52,94%)

Avalaszaddk tobb mint fele szerint a lakossag nem érdeklddik kelléen a helyi termékek irant, vagy
nem ismeri azok elényeit. Ez az alacsony kereslet még akkor is akadalyt jelent, ha egyébként
lenne elérhet6 kinalat. Ez az adat 6sszhangban all a kérddivben feltett mas kérdésekre adott
valaszokkal, mely szerint a helyi termékek ismertsége is alacsonynak mutatkozott.

Alacsony vallalati érdeklodés (41,18%)

Szintén jelent6s problémat jelent a vendéglatdipar és mas vallalkozasok részér6l tapasztalhatd
alacsony érdekl6dés. A helyi termékek éttermekben, szallashelyeken valé megjelenése nagyban
novelhetné azok presztizsét és ismertségét, azonban gy tlinik, ez a csatorna alulhasznositott.

Korlatozott termelési mennyiség (41,18%)

Tobben emlitették, hogy a kis volumen( termelés gatolja a folyamatos és kiszamithato kinalatot.
Ez kiildondsen a nagyobb volumend egylttmikodéseket akadalyozza, példaul tzletlancokkal vagy
vendéglatohelyekkel. Ez 6sszefligghet az infrastruktura és a human eréforrasok korlataival is.

Kiskereskedelmi lancok termékei iranti nagyobb érdeklodés (41,18%)

A tomegtermékek iranti vasarloéi preferencia jelentés versenyhatranyt jelent a helyi termékek
szamara. Ez nemcsak az alacsonyabb araknak koszonhetd, hanem a nagy lancok er6teljes
marketingjének és széles elérhetéségének is.

Jogszabalyi akadalyok (29,41%)

A termelOk egy része problémaként emliti a bonyolult szabalyozast, amely akadalyozza a
rugalmas és gyors piacra jutast. llyenek lehetnek a higiéniai el6irasok, cimkézési szabalyok vagy
az adminisztrativ terhek.

Fix, allando értékesitési helyek alacsony szama (26,47%)

Az értékesités infrastrukturajanak hianya - példaul helyi termékboltok, piacok — megneheziti a
folyamatos jelenlétet a piacon. Sok termeldé csak id6szakos rendezvényeken tudja eladni
portékajat.
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Koordinacios és szervezési hianyossagok, szakmai tamogatas hianya (egyarant 26,47%)

A termeldk részérél felmerll a helyi szintl 6sszefogas hianya is: kevés a kdzds promaocio, a
logisztikai és értékesitési egyuttm(ikodés, valamint a szakmai szervezetek sem tudnak megfelel6d
mértékben tamogatast nyujtani.

Termék szezonalis jellege (14,71%)

Néhany valaszado szerint a szezonalis termékek kinalata idészakosan korlatozott, ami gatolja az
allandd jelenlétet és a hosszu tavu beszallitéi kapcsolatok kialakitasat.

Egyéb akadalyok (8,82%)

Néhany termeld mas, esetleg egyedi nehézségeket is megemlitett az "egyéb" kategdriaban, mint
példaul hogy nem kap helyet piacon, valamint hogy a fogyasztok arérzékenység miatt inkabb az
alacsonyabb min6ségli, aruhazlancokban elérhetd termékeket valasztjak a helyi termékek
helyett.

A helyi termékek értékesitését tobb, egymast erdsité akadaly hatraltatja. Ezek koziil
kiemelkedik a magas termelési koltség, a keresleti oldal gyengesége (lakossagi és
vallalati érdeklédés hianya), valamint a korlatozott mennyiség és az értékesitési
infrastruktira hianyossagai. A jogszabalyi kornyezet és a koordinaciéo gyengesége
szintén fontos szempont.

A megoldasok kidolgozasahoz ezek komplex kezelésére van sziikség, beleértve a
fogyasztoi szemléletformalast, az értékesitési csatornak fejlesztését és a termeldk
osszefogasanak osztonzését.
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Az On terméke(i)t hol vasaroljak leginkabb a fogyasztok?
Kérjiik, hogy jelolje meg azt a maximum 3 f6 értékesitési csatornat, amelyeken keresztiil
a legnagyobb aranyban értékesiti a termékeit!

Az On terméke(i)t hol vasaroljak leginkabb a fogyasztok?

Turisztikai latnivaloknal, tourinform-nal
Kereskedelmi lancoknal
Interneten sajat webshop-on keresztil 8,82%
11,76%
11,76%
14,71%
14,71%
17,65%
20,59

Egyéb

Sajat lizletemben

Helyi (nem sajat) tizletekben
Hazhoz szallitas

Interneten egyéb fellleten

Szallasaddkndl, vendéglatéhelyeknél

Helyi piacon 38,24%

Hazhoz jonnek a vevéim 70,59%

7. dbra Kérdéiv 7. kérdés - Az On terméke(i)t hol vésaroljdk leginkdbb a fogyasztok?

A helyi termékek értékesitési csatornaira vonatkozé felmérés eredményei jol tlikrozik a kozvetlen
értékesités dominanciajat a vizsgalt térségben.

Avalaszadok tulnyomo tobbsége - tdbb mint 70 szazalékuk - arrél szamolt be, hogy termékeiket
legnagyobb aranyban személyesen, hazhoz érkezd vevokon keresztiil értékesitik. Ez a
kiemelked6en magas arany egyértelmiien arra utal, hogy a fogyasztok és a termelék kozott
kozvetlen kapcsolat all fenn, amely bizalmon, helyismereten és rendszeres személyes
talalkozasokon alapul. Ez a modell kilonosen jellemzd a kisebb éptékd, csaladi vagy kézm(ives
gazdasagokra, ahol az eladas gyakran a termel6 otthonaban torténik.

A masodik leggyakoribb értékesitési forma a helyi piacokon torténé megjelenés, amelyet a
valaszaddk tobb mint egyharmada jelolt meg. A piaci értékesités hasonléan személyes
kontaktusra épul, de nagyobb nyilvanossagot biztosit, és lehet6séget ad arra, hogy a termelék
tobb vevdvel érintkezzenek rovidebb idd alatt. Fontos szerepet jatszik tovabba a helyi k6z6sséghez
valod tartozas erdsitésében, valamint a régio identitasanak fenntartasaban.

A szallasaddoknal és vendéglatohelyeken torténé értékesités a harmadik leggyakrabban
emlitett csatorna. Ez a turizmushoz szorosan kapcsolodd forma lehetéséget nyujt a helyi
termékek szélesebb kor(i bemutatasara, els6sorban az idelatogato turistak szamara. Ugyanakkor
a turisztikai latnivaldkhoz, informacids irodakhoz kot6dé értékesités teljes hianya azt jelzi, hogy e
csatorna jelenleg kihasznalatlan a térségben, noha komoly potencialt hordozna a helyi termékek
népszerisitése és eladasa szempontjabol.
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Az online értékesités - legyen az sajat webshop vagy mas felulet - jelenléte viszonylag alacsony,
és bar néhany valaszadod emlitette ezt a csatornat, aranyuk még mindig elmarad a személyes
formakétodl. Ez arra utal, hogy a digitalis értékesitési lehetéségek vagy kevésbé ismertek, vagy
technikai, logisztikai, esetleg adminisztrativ nehézségek gatoljdk a szélesebb kori
alkalmazasukat.

Kilon figyelmet érdemel, hogy a kereskedelmi lancokon keresztiili értékesités szinte teljesen
marginalis szerepet jatszik a valaszadok korében, ami valdszinlsithet6en a belépési korlatok, az
arazasi és beszallitoi feltételek nehézségeivel magyarazhaté. Hasonldan alacsony az arany a
helyi, de nem sajat lizletekben torténé értékesités esetében is.

Az ,egyéb” valaszok részletesebb tartalma jol ravilagit arra, hogy szamos értékesitési forma nem
illeszkedik szorosan az elére megadott kategdriakba, ugyanakkor fontos szerepet toltenek be a
helyi termelék mukodésében. Kulonosen figyelemre mélté a falusi vendégasztal és a helyi
kostoltatas, amelyek tulmutatnak a puszta termékértékesitésen, és egyuttal turisztikai,
élményelemeket is tartalmaznak. Ezek az interaktiv, helyszinhez ko6tott formak alkalmasak a
termékekhez fiz6d6 érzelmi kot6dés kialakitasara, és hozzajarulhatnak a térség imazsanak
erdsitéséhez.

Osszességében elmondhatd, hogy a helyi termelék elsésorban a kézvetlen
értékesitésre tamaszkodnak, mig az online és turisztikai csatornak kiaknazasa még
jelentds tartalékokat rejt. Az eredmények ramutatnak arra, hogy a helyi termékek
marketingjében és terjesztésében tovabbra is kulcsszerepe van a személyes
kapcsolatoknak, ugyanakkor a digitalis platformokba és a turisztikai értékesitési
pontokba valé befektetés hosszabb tavon bévitheti a célkozonséget és novelheti az
eladasokat. A helyi termelék piaci versenyképességének javitasahoz Kkiilsé
tamogatasra, promaciora és védjegyre is szilkség lenne.

Mi a termékének foldrajzi vonzaskorzete?

Mi a termékének foldrajzi vonzaskorzete?

Tobb megyébdl vasarolnak 44,12%
Jellemz6en helybdl és a szomszédos...
Orszaghataron tulrolis vasarolnak

A megye egy részébdl vasarolnak

Ajarasbolvasarolnak leginkabb

Az egész megyébdlvasarolnak

8. dbra Kérdbiv 8. kérdés - Mi a termékének féldrajzi vonzéskérzete?
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Avasarlok foldrajzi szarmazasat vizsgald adatok kiilondsen értékes betekintést nyujtanak a helyi
termékek turisztikai potencialjaba.

A valaszadok tobb mint 44 szazaléka jelezte, hogy termékeit tobb megyébdl érkezo vasarlok is
keresik, ami er6teljes jelzés arra, hogy a helyi termékek nem csupan a kdzvetlen lakokornyezetben
kelenddk, hanem régiods, akar orszagos szinten is vonzerét képviselnek. Ez a szélesebb foldrajzi
lefedettség nagyrészt azokhoz a termékekhez kapcsolédhat, amelyekhez élmény vagy egyedi
szarmazas torténet tarsul - ezek pedig a turizmus szempontjabdl kiemelt jelent6séggel birnak.

Ezzel parhuzamosan a valaszadok egyotode (20,59%) arrol szamolt be, hogy jellemz6en helyi
lakosok és szomszédos telepiilésekrél érkezok vasarolnak naluk. Bar ez elsédlegesen a
kozdsségi beagyazottsagot tukrozi, turisztikai szempontbdl mégis fontos, hiszen azt mutatja, hogy
a termeldk jol integraltak a helyi térség gazdasagi és tarsadalmi halézataiba, igy kivaléan
alkalmasak arra, hogy a térségi turizmusba is bekapcsolddjanak - példaul falusi vendégasztal,
nyitott portak, kdstoléhelyek vagy tematikus turattvonalak révén.

Kulén figyelmet érdemel, hogy a valaszadok 11,76 szazaléka orszaghataron tuli vasarlokat is
emlitett. Ez kiilondsen értékes adat a hataron atnyuld turizmus fejlesztése szempontjabdl. Az
érdeklédés azt sugallja, hogy a helyi termékek képesek olyan min6séget és karaktert kinalni,
amelyek nemcsak belfoldi, hanem kiilfoldi latogatdk korében is versenyképesek. Ez alapot adhat
orszaghataron atnyulé promdciods tevékenységekhez, kozos védjegyrendszerekhez vagy hataron
atnyulo turisztikai programokhoz.

A megyei és jarasi szint(i vasarlok aranya ezzel szemben alacsonyabb, 6-9 szazalék kozé esik. Ez
egyrészt arra utal, hogy a fogyasztéi bazis nem feltétlenll kozigazgatasi hatarok mentén
szervezddik, hanem inkabb élményekhez, rendezvényekhez, vagy kozlekedési lehetéségekhez
kotédik. Masrészt pedig megerdsiti, hogy a helyi termékek elérhetésége - kiulonodsen turisztikai
id6szakban - gyakran nem allando jelenléthez, hanem szezonalis, alkalmi megjelenésekhez (pl.
vasarokhoz, fesztivalokhoz, gasztroturakhoz) kapcsolodik.

Osszességében tehat a foldrajzi megoszlas azt mutatja, hogy a helyi termékek nem
csupan fogyasztasi cikkek, hanem térséghez kotédoé élmények hordozoi is. Az a tény,
hogy avasarlok jelentds része nem helyben laké, hanem tavolabbrol - s6t orszaghataron
talrol - érkezik, azt jelzi, hogy a helyi termékek turisztikai vonzereje valos és névekedési
potenciallal bir. A térségi turizmus fejlesztésében igy kulcsfontossagu lehet ezen
termelék tudatos bevonasa - akar kozosségi marketing, tanusitvanyrendszerek,
tematikus tutvonalak vagy rendezvények révén.
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Milyen lehetdségei és akadalyai vannak a helyi termékek turisztikai hasznositasanak?
Kérjiik 1-t61 5-ig terjed6 skalan értékelje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal a
sajat tapasztalatai alapjan! Adjon 1-est, ha egyaltalan nem ért egyet és 5-0st, ha
maximalisan egyetért.

Milyen lehet6ségei és akadalyai vannak a helyi termékek turisztikai
hasznositasanak?

Az lizleti-szolgaltatasi kornyezet tamogatja a u 518
helyi termékek terjesztését, fogyasztokhoz valo... ’
A helyi termékek kdnnyen hozzaférheték az
croeklBd6k vASAOK szAmd . s
erdeklodok, vasarlok szamara
A helyi termékek lathatosaga (rekldmok, lzletek _ 194
termékkinalata) igen j6, konnyen lehet... ’
A helyi termékek, élelmiszerek versenyképesek
‘s, pldaut elotmiszoriztetiancoknal . RN 285
mas, példaul élelmiszerizletlancoknal...

A helyi termék, mint alapanyag, vagy 2 b4
tovabbértékesitett termék hangsulyosan... m ’

9. dbra Kérdéiv 9. kérdés - Milyen lehetéségei és akadalyai vannak a helyi termékek turisztikai hasznositasanak?

A felmérés alapjan a helyi termékek turisztikai hasznositasanak lehetéségeit jelenleg jelentés
korlatok nehezitik, els6sorban az elérhet6ség, lathatdsag és az lzleti kornyezet oldalarol. Az
eredmények alapjan a valaszadok elsésorban kritikus hangvétellel értékelték a jelenlegi
helyzetet, és tobb terlleten is alacsony egyetértési aranyok szllettek.

A legalacsonyabb értékelést a helyi termékek lathatdsaga kapta (atlag: 1,94), ami egyértelmuien
arra utal, hogy a termékek nincsenek kelloképpen jelen a médiafelileteken, reklamokban vagy
a turisztikai informdcids csatornakon. Ez komoly gatja lehet annak, hogy a turistak tudomast
szerezzenek roluk, kaléndsen akkor, ha nem taldlkoznak veluk a szallashelyeken, éttermekben
vagy akar szuvenirként a helyi Uzletekben. A lathatosag hidnya egyuttal a térség identitasanak
gyengébb turisztikai kommunikacidjat is jelzi.

Szintén gyenge értékelést kapott az allitds, miszerint a helyi termékek megjelennek a helyi
gasztrondmiaban (atlag: 2,24). Ez kiilonésen problematikus turisztikai szempontbdl, hiszen a
gasztronomia az egyik legfontosabb élményelem az utazdk szamara. Ha a vendéglatdhelyek
kinalata nem tukrozi a térség helyi alapanyagait és kézmuves termékeit, az nemcsak elmaradt
bevételt jelent a termel6knek, hanem elvesztegetett lehetdséget is a térségi arculatépités
szempontjabol.

A helyi termékek versenyképessége sem meggy6z0 a valaszaddk szemében (atlag: 2,85). A
valaszok megoszlasa alapjan sokan érzékelik, hogy az élelmiszerlancokban kaphatd termékek
araival és hozzaférhet6ségével nehéz lépést tartani. Ez ismételten felveti a szlikségességét
annak, hogy a helyi termékeket nem csupan termékként, hanem élményként, ,torténetként”
pozicionaljuk - kiléndsen a turizmus kontextusaban.
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A pozitivabb értékelések kozé tartozik az, hogy a helyi termékek elérhetésége viszonylag jonak
itéltetett (atlag: 3,15). Ez arra utalhat, hogy aki tudatosan keres helyi terméket - akar a
telepulésen beliil vagy rendezvényeken -, az hozza is tud jutni. Ez biztaté alap a turisztikai
fejlesztésekhez, ugyanakkor a spontan vasarlas, vagy az idegenforgalmi célpontokon vald
megjelenés terén még mindig hianyossagok mutatkoznak.

Az uzleti-szolgaltatasi hattér megitélése szintén gyenge (atlag: 2,18), vagyis a valaszadok ugy
érzik, hogy sem marketing, sem logisztikai szempontbdl nem kapnak elégséges tamogatast a
helyi termékek értékesitéséhez. Ez kiilbndsen fontos a turizmusban, hiszen ott gyakran szlikség
lenne csomagolasra, cimkézésre, bemutatopontra, rovid ellatasi lancokra - ezek nélkiil azonban
a helyi termékek jelenléte marginalis marad.

A valaszok alapjan jol latszik, hogy a helyi termékek turisztikai hasznositasanak nem
elsésorban a mindség vagy kereslet hianya a gatja, hanem inkabb strukturalis
akadalyok - a lathatosag, hozzaférhetéség, gasztrondmiai integraciéo és a tamogato
kérnyezet - hianyossagai. Ezek lekiizdése célzott fejlesztésekkel, kommunikacids
kampanyokkal, valamint a turizmus és a helyi termelés szerepléinek
egyiittmiikodésével lehetséges. A felmérés eredményei ugyan kritikusak, de egyben
ravilagitanak a meglévo lehetdoségekre és azokra a pontokra, ahol a legnagyobb
elérelépés érheto el.

10. Kérjiik értékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy az alabb felsorolt tényez6k mennyire

lennének sziikségesek a szélesebb korii turisztikai értékesitéshez ?
(1 - ha egyaltalan nincs erre sziikség, 5 - ha kifejezetten nagy sziikség lenne erre)

Kérjlik értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy az alabb felsorolt tényezék
mennyire lennének sziikségesek a szélesebb kor( turisztikai értékesitéshez ?

Technologia fejlesztése (termeldi eszkozok,...
Szallasaddkkal és vendéglatoegységekkel vald...

Orszagos jelent6ségli marketingakcid, reklam

Megyei szint( marketingakcid, reklam

Idegennyelvi tudas hatdron tuli értékesitéshez
Disztributor rendelkezésre allasa (olyan szolgéltatéra,...

Internetes értékesités

Tobb piacon, platformon valé megjelenés

A fogyasztdi ar csokkentése

Jelentésen nagyobb mennyiség el6allitasa

T T T T T T T

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

10. abra Kérdébiv 10. kérdés - Kérjik értékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy az alabb felsorolt tényezé6k mennyire
lennének sziikségesek a szélesebb kord turisztikai értékesitéshez ?
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A felmérés eredményei vilagosan kirajzoljak, hogy a helyi termékek turisztikai hasznositasanak
bévitéséhez nem elsésorban a mennyiségi vagy ar tényezok jelentik a kulcsot, hanem sokkal
inkabb a marketingkommunikacié, a technolégiai hattér és az idegenforgalmi
egylittmiikodések fejlesztése.

Avalaszadok altal legnagyobb sziikségletként az infrastrukturalis és technolégiai fejlesztések
szerepeltek, kiildnosen a termeléeszkozok, tarolokapacitas és feldolgozé hattér tekintetében. Az
erre adott valaszok atlaga 4,44, és a kitolték tédbb mint 70%-a szerint kifejezetten nagy szikség
van erre. Ez arra utal, hogy a helyi termelék jelenleg nem rendelkeznek olyan kapacitasokkal és
eszkozparkkal, amelyek lehetdvé tennék a stabil, folyamatos és meghbizhato ellatast a turisztikai
piacon. Marpedig a turisztikai szektor kiszamithatdsagot és professzionalis kiszolgalast varel - a
technoldgiai elmaradottsag tehat nem csupan termelési, hanem piaci akadaly is.

A masodik legmagasabb atlaggal a megyei szintii marketingkampanyok és reklamtevékenység
szerepelt (atlag: 4,29), amit az orszagos marketingakciok is kovetnek (atlag: 3,94). Ez azt
mutatja, hogy a valaszaddk szerint a helyi termékek jelenlegi ismertsége, promdcids jelenléte
nem elegendd ahhoz, hogy komolyabb turisztikai célcsoportokat érjenek el. A termékek
terjesztése nem valhat turisztikai markava vagy térségi identitashordozéva anélkiil, hogy ne
kisérné komolyabb marketingtamogatas - lokalisan vagy orszagosan.

Szintén kiemelkedd jelent6éséglinek itélték a valaszadok a szallasadokkal és
vendéglatohelyekkel valo egyiittmiikodés fontossagat (atlag: 4,18), amit a valaszadok fele
maximalisan indokoltnak latott. A turisztikai élményhelyszinek - legyen az egy panzi6
reggelizbasztala vagy egy tematikus vacsora - kiemelked6en fontos kozvetitéi a helyi
termékeknek. Ezeken a pontokon nemcsak értékesités torténik, hanem markaépités is, hiszen a
vendég élményként kapcsolja 6ssze a fogyasztast a helyszinnel, a torténettel, a térséggel.

A disztribucids egyiittmiikodés, vagyis olyan szolgaltatok megléte, akik tobb helyi terméket
egységes kinalatba foglalnak, szintén magas értékelést kapott (atlag: 3,94). Ez fontos felismerés,
mivel a turizmusban kilondsen elényos az a kinalati forma, amikor egy helyen tobb helyi termeld
termékei is elérhetdk - ez noveli a kinalat volumenét, egyszerdsiti a logisztikat és a fogyasztoi
élményt.

Az internetes értékesités és a tobb piacon valoé jelenlét (mindkettd: 3,79 atlagértékkel) szintén
a fontos fejlesztési iranyok kozé tartoznak. A digitalis jelenlét és az alternativ értékesitési
csatorndk (példaul kézmuives vasarok, rendezvények, tematikus napok) novelik a termékek
elérhet6ségét, ismertségét, és lehetéséget adnak arra, hogy a helyi termékek ne csak a régioban,
hanem a turistak lakohelyén is visszakdszonjenek (pl. webshopon keresztiili utanrendelés
formajaban).

Legkevéshé fontos tényezoként a valaszadok a fogyasztoi ar csokkentését (atlag: 2,35) és a
jelentésen nagyobb mennyiség eléallitasat (atlag: 3,24) értékelték. Ez azt sugallja, hogy a
turisztikai célcsoport szamara nem feltétlenil az ar a dontd szempont - inkabb a min6éség, az
élmény és az egyediség. A mennyiségi termelés novelésére ugyan lehet igény, de csak abban az
esetben, ha az nem megy a termékek kézm(ives, helyi jellegének rovasara.
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A helyi termékek szélesebb korii turisztikai értékesitésének feltétele nem elsdsorban a
termékek 6nmagukban valéo ,fejlesztése”, hanem a tamogato kornyezet tudatos
épitése: az infrastrukturalis hattér javitasa, a marketing megerdsitése, a turisztikai
szereplokkel valé aktiv egyiittmiikodés és a disztribucios haldzatok kialakitasa. A
valaszadok visszajelzéseibol jol latszik, hogy a turisztikai piac eléréséhez stratégiai
szintli fejlesztésekre van sziikség, melyek tdalmutatnak az egyéni termel6i
tevékenységen, és térségi 6sszefogast igényelnek.

Szokott On értékesiteni a hatar tidloldalan (Szlovéniaban), rendszeresen vagy eseti

jelleggel (akar személyesen, akar valamilyen egyittmiikodé szervezeten - pl.
szovetkezeten - keresztiil)?

Szokott On értékesiteni a hatér tuloldalan (Szlovénidban), rendszeresen vagy
eseti jelleggel (akar személyesen, akar valamilyen egylttm(ikod6
szervezeten - pl. szovetkezeten - keresztul)?

Nem, még soha 88,24%
Igen, rendszeresen arusitok Szlovénidban
Igen, néhanyszor mar arusitottam

Igen, egyszer mar arusitottam

11. dbra Kérdé6iv 11. kérdés - Szokott On értékesiteni a hatar tuloldaldn (Szlovénidban), rendszeresen vagy eseti
jelleggel (akdr személyesen, akar valamilyen egylittm(kodé szervezeten — pl. szOvetkezeten — keresztiil)?

A valaszadodk hataron atnyulo értékesitésre vonatkozd visszajelzései egyértelmiien arra utalnak,
hogy a Szlovéniaba iranyuld kereskedelmi jelenlét még szinte teljesen kihasznalatlan a helyi
termeldk korében. A megkérdezettek tobb mint 88 szazaléka soha nem értékesitett Szlovéniaban
- sem rendszeresen, sem eseti jelleggel. Minddssze az 6sszes résztvevd 11,76%-a szamolt be
valamilyen szint( hataron tuli értékesitési tapasztalatrol.

Ez az alacsony ardny nemcsak azt jelzi, hogy a szlovén piacra vald belépés logisztikai vagy
adminisztrativ akadalyokba (itkozhet, hanem azt is, hogy a hataron atnyulé egyiittmiikodések
és promociok terén jelentés fejlesztési lehetéségek rejlenek. A Muravidék és az Orség-
Szentgotthard térsége kozvetlenll kapcsolodik Szlovénidhoz, igy a foldrajzi kozelségbol és
kulturalis hasonldosagokbol fakaddan a két orszag kozotti turisztikai és gazdasagi integracio
fejlesztése redlis és elérhetd cél.

A szlovén oldalrol érkezd turistak — kuléndsen a falusi turizmus, kerékparos vagy termalfirdds
vendégek - potencialis fogyasztoi lennének a magyar oldalon kinalt helyi termékeknek, ha azok
elérhet6évé valnanak szamukra. A hataron atnyulé rendezvények, kozos tematikus vasarok vagy
turisztikai utvonalak (pl. izek Utja, gasztroturak) alkalmat kinalnanak a termelék szamara az
ismertség novelésére és a nemzetkozi turisztikai forgalomhoz valé csatlakozasra.
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A hataron tuli értékesités alacsony jelenléte jelenleg egyértelmiien korlat, ugyanakkor
egyuttal komoly lehetdség is. Ha megfelelé tamogato programok, marketingeszk6zok és
kapcsolodasi pontok jonnek létre a két orszag kozott, akkor a helyi termékek turisztikai
hasznositasa egy Uj, nemzetkozi dimenzidba léphet, amelybdl nemcsak a termeldk,
hanem a térség egész turisztikai imazsa is profitalhat.

12. Hol/ milyen médon arusitja / arusitotta a termékeit Szlovéniaban?
Kérjik, jelolje meg a 3 legjellemzébb értékesitési format.

Hol / milyen médon arusitja / arusitotta a termékeit Szlovéniaban? Kérjuk, jelolje
meg a 3 legjellemz6bb értékesitési format.

I ————
Online értékesitéssel

Bevasarlokozosségen (kosar) keresztiil | 0,00%
Termeldi csoporton, szévetkezeten keresztiil | 0,00%
Nagyobb felvasarlonak i ——— 33 33%

Etteremnek, szallashelynek | 0,00%

Termékboltban | 0,00%

Rendezvényen, vasaron | 0,00%

Piacon : 0,00%

6,67%
6,67%

[e)I¢)}

12. abra Kérdéiv 12. kérdés - Hol / milyen mddon arusitja / arusitotta a termékeit Szlovéniaban? Keérjlk, jelolje
meg a 3 legjellemzbbb értékesitési format.

A kérddivre adott valaszok alapjan a Szlovéniaban tortén6 értékesités nemcsak ritka, hanem
tulnyomoérészt nem turisztikai csatornakhoz koétott. A felmérés szerint mindéssze harman
rendelkeznek valamilyen tapasztalattal a hataron tuli (szlovéniai) értékesités teriletén, és az
altaluk megjelolt csatornak sem piacokon, rendezvényeken, vendéglatohelyeken vagy
termékboltokon keresztil torténtek - vagyis nem olyan feliileteken, ahol a turistak a legnagyobb
eséllyel talalkozhatnanak a helyi termékekkel.

Avalaszaddk kozul két f6 online értékesitést jelolt meg mint elérési mddot, egy fé pedig nagyobb
felvasarlonak valo beszallitast emlitett. Noha ezek a csatornak Gzleti szempontbdl relevansak
lehetnek, a helyi termékekhez kapcsolodo élmény, térségi identitas vagy személyes kapcsolat
ezekbOl gyakorlatilag hianyzik, igy a turisztikai értékiik is korlatozott.

2 valaszadé az ,,Egyéb” lehetdséget valasztotta, és kiegészitd megjegyzéseket f(izott a
valaszahoz. Egyikuk radioban népszerdsitette termékét, masikuk élelmiszer boltban arusitott.

A szlovéniai piac és turisztikai célcsoport jelenleg alulhasznositott lehetéség a helyi
termeldék szamara. A valaszok alapjan lathato, hogy a meglévo értékesitések egyéni
vagy digitalis aton torténnek, és gyakorlatilag teljesen hianyzik a turizmusra épiilé
kozvetlen jelenlét. A jovobeli fejlesztések egyik kulcsteriilete lehetne egy strukturalt,
kétoldalu gazdasagi és turisztikai egyiittmiikodés kialakitasa, amely lehet6séget teremt
a magyar termeldknek arra, hogy termékeik piaci és élményalapu formaban is
megjelenhessenek a szlovén oldalon - példaul kozés vasarok, falusi vendégasztalok,
szallashelyi reggelik vagy tematikus hatarmenti rendezvények formajaban.
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13. Mennyire valtotta be a kiilfoldi értékesités az ehhez fiiz6tt reményeit?
Kérjik, jelolje meg 1-t61 10-ig skalan, hogy mennyire tartja sikeresnek az eddigi szlovéniai
értékesitéseit? Adjon 1-est, ha egyaltalan nem valtotta be ez a reményeit; és 10-est, ha
feliilmulta a varakozasait.

Mennyire valtotta be a kilfoldi értékesités az ehhez flizott reményeit?

10 | 0%

| 0%
8 | 0%
| 0%
6 I e 67%

0%

4 | 0%
33%
2 | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

13. dbra Kérdéiv 13. kérdés - Mennyire valtotta be a kilfoldi értékesités az ehhez f(iz6tt reményeit?

Annak ellenére, hogy a szlovéniai értékesitési tapasztalatok rendkivil korlatozottak (6sszesen
harom valaszado szamolt be barmilyen formaju hataron tuli tevékenységrél), érdekes képet ad
az, hogyan értékelték ezek az érintettek az eddigi eredményeket.

Avalaszadok egyike 3-as értéket adott a 10-es skalan, mig a masik kett6 6-os osztalyzattalillette
sajat szlovéniai értékesitési tapasztalatait. A sulyozott atlag 5, vagyis pontosan a skala
kozépértékét érte el. Ez azt jelzi, hogy bar nem élték meg kudarcként a kalfoldi értékesitést, sem
bevaltott igéretként, sem attoré sikerélményként nem tekintenek ra.

Ezek az értékelések 6sszhangban vannak azzal a korabban megfogalmazott képpel, amely szerint
a hataron tuli értékesités eddig szdérvanyos, rendszerezetlen és turisztikai szempontbél
alacsony hozzaadott értékii volt. A valaszaddk visszajelzései tehat nemcsak az alacsony
volumenrél, hanem az élmény, a gazdasagi eredmény és az utéhatas hianyarol is arulkodnak.

Ajelenlegi adatok alapjan a szlovéniai értékesités se nem sikertoérténet, se nem kudarc,
sokkal inkabb egy ki nem aknazott lehetéség, amelynek turisztikai beagyazottsaga
szinte egyaltalan nem érzékelheté. A valaszadok tapasztalatai sem pozitiv példaként,
sem 6sztonzé mintaként nem szolgalnak mas termeldk szamara, ami azt is jelzi, hogy
célzott fejlesztés és iranyitott egyiittmiikodés nélkiil nem valészinii, hogy a térségi
szintd turisztikai integracio spontan mddon létrejonne. Ez tovabb erdsiti azt a javaslatot,
hogy a hataron atnyulo értékesités és turisztikai kapcsolatépités stratégiai tamogatasa
elengedhetetlen a helyi termékek nemzetkozi pozicionalasahoz.
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14. Mennyire van On tisztaban az alabbi eldirasokkal, feltételekkel és informaciokkal a

szlovéniai termékértékesités vonatkozasaban?

Mennyire van On tisztaban az alabbi eléirdsokkal, feltételekkel és informéaciokkal
a szlovéniai termékértékesités vonatkozasaban?

Hatératkelési lehetéségek, Utvonalak
Piacok megléte, helye 1,56
Ertékesitési arak nagysaga
Magyar termékek iranti kereslet nagysaga a hatar...
Termékkinalat (mennyisége, 0sszetétele) a hatar...
Egyéb adminisztracios kévetelmények
Elelmiszerbiztonségi szabalyok, vizsgélatok, engedélyek
VAM eljaras, ligyintézés
Nyugtaaddsi kotelezettség

Adozasi kérdések, Afa-szabélyok szlovéniai értékesités...| -1,

Termeldi regisztracio, igazolvany és engedélyek kérdése -1

-18-16-14-12 -1 -08-06-04-02 0 0,2 04

14. dbra Kérd6iv 14. kérdés - Mennyire van On tisztdban az alabbi elSirdsokkal, feltételekkel és informdacidkkal
a szlovéniai termékértékesités vonatkozasaban?

A szlovéniai értékesitéshez sziikséges informaciok ismerete - jelentés akadaly a turisztikai
hasznositas elétt

A szlovéniai értékesités alacsony aranyahoz nem csupan logisztikai és marketing hianyossagok
jarulnak hozza, hanem - ahogyan a felmérés is mutatja — a vonatkoz6 szabalyozasokkal és
gyakorlati feltételekkel kapcsolatos informaciohiany is alapvet6 akadalyt jelent.

A valaszaddk tobbsége egyik relevans szakteriileten sem rendelkezik biztos tudassal a
szlovéniai értékesitéshez szlikséges elbirasokrol. A kérdbiv eredményei alapjan a legtdébben ugy
nyilatkoztak, hogy egyaltalan nem ismerik, vagy csak alig hallottak a kovetkezdkrol:

o Adozas, afa-szabalyok (65,6% egyaltalan nem ismeri),

o Nyugtaadasi kotelezettség (71,9% nem tud réla),

o VAM-eljarasok (71,9% nem ismeri),

« Elelmiszerbiztonsagi eléirasok, vizsgalatok (71,9% nem tud réla),

e Adminisztrativ kovetelmények (71,9% szamara ismeretlenek),

o Piacok elhelyezkedése Szlovéniaban (68,8% egyaltalan nem tudja),

e A magyar termékek iranti kereslet nagysaga a szlovén oldalon (62,5% nem tudja
megitélni).
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A leginkabb ismert terllet — nem meglep6 mdédon - a hataratkelési lehetéségek, utvonalak
kérdése volt, ahol a vdlaszadok kétharmada rendelkezik legalabb részleges ismerettel. Ez
azonban inkabb foldrajzi és gyakorlati tapasztalaton alapul, nem pedig hivatalos
tajékozottsagon vagy szakmai tamogatason.

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a tudashiany rendszerszintii, és a termelék tobbsége nincs
felkésziilve a hataron tuli piacra lépésre — sem jogi, sem logisztikai, sem adminisztrativ
szempontbol. Ez kiilondsen jelentds gatja annak, hogy a helyi termékek a turisztikai értékesitési
lancba integralddjanak Szlovéniaban.

A helyi termeldk korében jelentkez6 informacidhiany komoly strukturalis korlatként
jelenik meg a szlovéniai turisztikai célu értékesitéshen. Mivel a szabalyozasi,
engedélyezési és adminisztrativ kérdésekben csak elenyész6 hanyaduk rendelkezik
érdemi ismerettel, a turisztikai jelenlétiik a hatar tuloldalan jelenleg elsésorban nem a
kereslet hianyan, hanem az ismeretek és tamogatas hianyan bukik el.

Ebb6l kovetkezbéen, a hataron atnyulé turizmus és a helyi termékek nemzetkozi
hasznositasa csak akkor valhat realitassa, ha célzott, gyakorlatias képzések,
tajékoztato anyagok és tanacsadoi tamogatas segitik a termeléket abban, hogy
eligazodjanak a kiilfoldi értékesités utvesztéiben. Enélkiill a hatar mindennapi
atjarhatosaga ellenére is fennmarad a gazdasagi és adminisztrativ elszigeteltség.

On szerint milyen intézkedésekre lenne sziikkség a hataron tili arusitas

megkonnyitéséhez? Kérjiik, allitsa sorrendbe az alabbi szempontokat aszerint, hogy
azokat mennyire tartja fontosnak. Kezdje a legfontosabbal!

On szerint milyen intézkedésekre lenne sziikség a hataron tuli arusitas
megkonnyitéséhez?

Anyagi tdmogatas nyujtas a kulfoldi piacra [épéshez

Termékek erésebb marketingje a hatar tdloldalén

Egylttmikodések élénkitése, kdzos piacra lépés
elbsegitése

Informacidnyujtas, a termelék ismereteinek bévitése a

hataron tuli arusitasi lehetéségekrol 4,97

Jogszabalyi el8irdsok médositasa a kistermeldi értékesités
megkonnyitésére

Fizikai akadalyok (pl. hataratkelés nehézsége, termelGi
piacok hianya) felszamolasa

15. dbra Kérdéiv 15. kérdés -  On szerint milyen intézkedésekre lenne sziikség a hatdron tuli drusitis
megkdnnyitéséhez?
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A felmérés ezen kérdésénél arra kerestik a valaszt, hogy a helyi termeldk szerint milyen tipusu
intézkedések segitenék leginkabb a kulfoldi, kilénosen a szlovéniai piacra valo kilépést. A
valaszadok rangsoroltak a lehetséges tényezOket, és az eredmények egyértelmuien kijelolték a
legslirgetébb feladatokat.

Alegmagasabb pontszamot - és igy a legfontosabb intézkedési tertiletet - az informacionyujtas,
tajékoztatas, képzés kapta (atlagos fontossagi pontszam: 4,97). Ez tokéletesen 0sszecseng a
korabban rogzitett eredményekkel, miszerint a valaszadok tulnyomo tébbsége nincs tisztaban a
szlovéniai értékesitéshez sziikséges jogi, adozasi és adminisztrativ feltételekkel. A tudashiany
tehat nemcsak kovetkezmény, hanem a legfébb gatlé tényezoként is megjelenik, és a
valaszaddk ezt pontosan érzékelik.

A masodik helyen (4,22 ponttal) a jogszabalyi kérnyezet mddositasa szerepel, kilonésen a
kistermeldi értékesités feltételeinek egyszerdsitése. Ez azt mutatja, hogy a jelenlegi jogi hattér —
akar magyar, akar szlovén oldalon - tul dsszetett, nehezen atlathaté, és akadalyozza a kis
szereplék piacra lépését. A termeldk érzik, hogy a kis mennyiségben dolgozo, sajat er6forrasbol
miikod6 egységek nem tudjak felvenni a versenyt a nagyobb vallalkozasokkal, ha nem
részeslilnek szabalyozasi konnyitésekben.

A harmadik legfontosabb tényezd az egyiittmiikodések élénkitése, kozos piacra lépés segitése
volt (3,53 pont). Ez ramutat arra, hogy a termel6k egy része nyitott lenne szévetkezeti, halozati
vagy tematikus egyiittmiikodésekre, amelyek révén egyszer(ibben, hatékonyabban tudnak
elérni a szlovén piacot - akar vasarokon, akar turisztikai Utvonalak részeként.

A tobbi tényez6 - példaul termékek marketingje a hatar taloldalan (2,94 pont), anyagi
tamogatas (2,75 pont), illetve a fizikai akadalyok felszamolasa (2,59 pont) - alacsonyabb
fontossagot kapott. Ez arra utal, hogy a termelék nem elsésorban pénziigyi vagy
infrastrukturalis akadalyokat latnak, hanem sokkal inkdbb az informaciéhoz jutasban,
szabalyozasi kérnyezetben és szervezettségben érzik a legnagyobb hianyokat.

A helyi termeldk egyértelmiien azismeretbhdvitést és jogi kornyezet atlathatobbatételét
tartjak a legfontosabb lépésnek ahhoz, hogy termékeikkel meg tudjak vetni a labukat a
szlovéniai turisztikai piacon. Ezt koveti a kozos megjelenések, halézatosodas
tamogatasanakigénye. Ezek alapjan jol korvonalazhato, hogy a jovobeli fejlesztéseknek
nem elsdésorban infrastrukturalis, hanem szemléletformalo és szervezési iranyba kell
elmozdulniuk. A turisztikai szempontu értékesités feltétele tehat nem kizarélag az
elérhet6ség vagy az ar, hanem a tudatos piacra lépés elokészitettsége.
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16. Amennyiben tovabbi megallapitasai lennének a helyi termékek piacaval, értékesitési

lehetéségeivel kapcsolatban, itt kifejtheti a véleményét!

A nyilt végll kérdésre adott valaszok ravilagitanak, hogy a helyi termékek értékesitésével
kapcsolatban:

o egyes termeldk tudatosan épitik turisztikai jelenlétiiket, és komplex, tobbfunkcids helyi
gazdasagi modellt alakitanak ki,

o jelentés a képzési, informacios, szervezeti tamogatas iranti igény,

e a szlovén-magyar egyiittmiikodés informacios és gyakorlati szinten is hianyos, ami
akadalyozza a hataron atnyulé piacra lépést.
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Osszegzés a magyarorszagi helyi termelék kérdéives felmérés eredményei alapjan

A Kkérddéives vizsgalat eredményei megerésitik, hogy a helyi termékek eléallitasa és
értékesitése nem csupan gazdasagi tevékenység, hanem a térségi identitas, az élményalapu
turizmus és a fenntarthato vidékfejlesztés egyik kulcseleme. A valaszok egy sokszinii, tobb
labon allo értékesitési szerkezetet rajzolnak ki, amelyben a kozvetlen, személyes értékesitési
formak - kiilondsen a piacokon valé jelenlét - tovabbra is meghatarozoéak. A termékboltok,
rendezvények és vasarok, valamint a turisztikai csatornak (éttermek, szallashelyek,
vendégasztalok) szintén jelentds szerepet jatszanak, még ha elterjedtségiik mérsékeltebb is.
Az online értékesités jelenleg kisebb sullyal bir, de fejlodési lehetéségei nyilvanvalok.

A piaci helyzet megitélésében tobb kritikus tényezé is felszinre keriilt. A termelék tobbsége
szerint a helyi termékek ismertsége kozepes, a fizetoképes kereslet alacsony, és a
felvasarlasi arak rendkiviil nyomottak. Jelentés problémaként jelenik meg az adminisztrativ
terhek magas szintje, valamint a jogszabalyi kornyezet tamogaté hatasanak hianya. A
mennyiségi és teriileti értékesitési korlatozasokat a valaszaddk sok esetben a piac
béviilésének gatjaként értékelik. Az egyiittmiikodési kapcsolatok gyengék: a termeldk kozotti
kooperacio ritka, a helyi vendéglatokkal és szallashelyekkel valé kapcsolat pedig esetleges,
ami csokkenti a kozos marketing- és értékesitési lehetéségek kihasznalasat.

A felmérés arra is ramutat, hogy a jovobeni fejlesztéseknek nem elsésorban a termelési
volumen novelésére vagy infrastrukturalis boévitésre kell koncentralniuk, hanem a
szabalyozasi kornyezet atlathatobba tételére, a gyakorlati ismeretek bévitésére, valamint a
halézatosodas és kozos piacra lépés tamogatasara. A helyi termékek sikeres turisztikai
pozicionalasahoz elengedhetetlen a célzott marketingtevékenység, az élményszeri
értékesitési formak - példaul vendégasztalok, kostolok, helyszini bemutaték - erésitése,
valamint a turisztikai szereplékkel valé szoros egyiittmiikodés kialakitasa.

Kiilon figyelmet érdemel a hataron atnyulé, szlovéniai piacok helyzete, ahol a jelenlegi
aktivitas és a piaci hozzaférés bizonytalansagai jol jelzik, hogy a gazdasagi és turisztikai
integracio nem mehet végbhe spontan moédon. Tudatos, stratégiai tamogatasra van sziikség,
amely hosszu tavon megalapozza a helyi termékek nemzetkoézi jelenlétét, és elésegiti, hogy
ezek a termékek valodi térségformalo és turizmusélmény-noveld tényezokkeé valjanak.
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2.1.2. Szlovén helyi termeldk adatfelvételének eredményei

Az alabbi alfejezet a szlovéniai empirikus adatgyiijtés eredményeit targyalja, kiemelve a
megkérdezettek demografiai és gazdasagi jellemzoit, a helyi termékekkel és turizmushoz
kapcsolodo egyiittmiikodési formakkal kapcsolatos attitlidjeiket, valamint a beazonositott
fejlesztési sziikségleteket és potencialis iranyokat.

Milyen helyi termékek eléallitasaval, értékesitésével foglalkozik On?

Milyen helyi termékek elé4llitadsaval, arusitasaval foglalkozik On?

Egyéb I 22,22%
Hus és hiskészitmények IEEEEG——_ 11,11%
ElG dllat [ 5,56%
Méz és méhészeti termékek NN 16,67%
Tojas I 11,11%
Tejtermékek = 0,00%
Z6ldség- és gyimolcskészitmények IEEEEEGEEEEEEEEEE 27,78%
Friss gyimolcs M 5,56%
Frisszoldség I 44,44%
Italok, szeszes italok, ecet GGG 27,78%
Allati takarmédny  IEEG—_—EE 11,11%
Olajos magvak NN 22,22%

Cukorrépa 0,00%

16. dbra Kérdéiv szlovén vélaszaddk 1. kérdés Milyen helyi termékek elb4llitaséval, drusitdséval foglalkozik On?

A valaszok alapjan a szlovén termeldk kindlata elsésorban friss zéldségekre, feldolgozott
gyumolcs- és zoldségkészitményekre, valamint italokra és méhészeti termékekre épul. Ezek
a termékek jol illeszkedhetnek a helyi gasztrondmiai kindlatba, és er6s potenciallal birnak a
turizmusban is - példaul piacokon, szallashelyi reggelikben vagy ajandékként. A termékkinalat
természetkozeli jellege jol 6sszhangban van az élményalapu, autentikus turisztikai élmények
iranti kereslettel.

Az ,egyéb” valaszok kozott megjelend sparga, feldolgozott zoldségek, kézm(ves ajandéktargyak
és gabonafélék egyarant tiikrozik a szlovén helyi termelés soksziniliségét. Ezek kozul kilonosen
a kézmiives termékek és a sparga mint szezonalis kulonlegesség kinalnak jelent6s turisztikai
értéket, amelyek gasztrondmiai élményként vagy helyi szuvenirként is jol beilleszthet6k egy
térségi turisztikai kinalatba.

A valaszok alapjan a szlovéniai helyi termeldk kinalata elsésorban friss zoldségekre,
gyiimolcs- és zoldségkészitményekre, italokra, valamint mézre és olajos magvakra
épiil, de megjelennek egyedi, kézmiives termékek is, mint a sparga, beféttek vagy fa- és
keramiatargyak.
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2. Jellemzéen kinek / hogyan szokott On értékesiteni?
Kérjiik, adja meg azt is, hogy a kivalasztott értékesitési helyek / csatornak nagyjabol
mekkora részaranyt képviselnek a teljes értékesitési mennyiségben?

Jellemzéen kinek / hogyan szokott On értékesiteni?

45 80,00%
40 70,00%
35 60,00%
30
50,00%
25
40,00%
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15 30,00%
10 20,00%
5 10,00%
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I Az adott csatornat haszndld valaszadok atlagos értékesitési részaranya a teljes forgalmukon belul

= A valaszadok aranya, akik az adott értékesitési csatornat megjelolték

17. 8bra Kérd6iv szlovén vélaszaddk 2. kérdés Jellemzben kinek / hogyan szokott On értékesiteni?

A szlovén termeldk értékesitési gyakorlata azt mutatja, hogy a legfontosabb csatornak a piaci
értékesités és a termékboltokban térténd eladas, amelyek nemcsak a legtobb termel6t érik el,
hanem az értékesitési volumen jelentés részét is képviselik. Ezek mellett a nagyobb felvasarlok
és atermeldi csoportokon, szovetkezeteken keresztiili értékesités is meghatarozd szerepet tolt
be, bar ezek a csatorndk kisebb szamu termelénél jelennek meg, atlagos forgalmi részaranyuk
mégis magas.

Arendezvények és a vendéglato szektor (éttermek, szallashelyek) kozepes jelentéséggel birnak,
inkabb kiegészitd jelleggel szolgaljdk a piaci jelenlétet. A catering szolgaltatok, a
bevasarlokozosségek, valamint az online értékesités és a falusi vendégasztal értékesitési sulya
rendkival alacsony, gyakran csak egy-egy termelénél fordul eld, és a teljes forgalomban
marginalis részesedést képvisel.
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Az adatok alapjan a szlovén piac szerkezete er6sen a hagyomanyos, személyes jelenlétet igényld
értékesitési formakra épil, mikozben az alternativ, innovativ vagy élményalapu csatornak
kevésbé elterjedtek. Ez a szerkezet ugyan stabil keresletet biztosit a megszokott piacokon és bolti
értékesitésben, ugyanakkor korlatozhatja a novekedési lehetéségeket, kiilonosen a turizmushoz
és a digitalis értékesitéshez kapcsolddd szegmensekben.

A szlovén termeldk értékesitése dontéen a piacokra és a termékboltokra tamaszkodik,
amelyek a forgalom nagy részét adjak. Jelentés szerepet jatszanak a nagyobb
felvasarlok és a termeldi csoportok is, mig a rendezvények és a vendéglaté szektor
inkabb kiegészit6 csatornak. Az online értékesités, a bevasarlokozosségek és az
élményalapu formak (pl. falusi vendégasztal) alig jellemzék, ami a piac hagyomanyos
jellegét erésiti, de korlatozhatja az innovativ béviilést.

Tagja On valamilyen termeléi kézosségnek, csoportnak?

Tagja on valamilyen termel6i kozosségnek, csoportnak?

Igen; 11,11%

Nem; 88,89%

18. dbra Kérdéiv szlovén valaszaddk 3. kérdés Tagja 6n valamilyen termel6i kbzésségnek, csoportnak?

A kérdéives felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadd szlovén termeldk tulnyomo
tobbsége - 88,89%-uk - nem tagja semmilyen termeldi egyesuletnek vagy csoportnak. Ez arra
utal, hogy a helyi termel6k dontéen egyéni gazdalkoddként végzik tevékenységiket, ami szamos
szempontbol korlatozhatja fejlédési lehet6ségeiket, kiildndsen a turisztikai kapcsolodasok terén.

Az egyéni termelék jellemzéen nehezebben tudjak érvényesiteni érdekeiket, és kevésbé képesek
nagyobb piacokat elérni, mint a szervezett k6z6sségek. Egy termeldi csoport kollektiv fellépése —
példaul k6zos marketingtevékenységek, egységes arculat vagy osszehangolt értékesités -
jelentés versenyelbnyt biztosithat. Emellett a kozosségek jobb eséllyel férnek hozza
tdmogatasokhoz és palyazati forrasokhoz is, amelyek egyéni szereplok szamara gyakran kevésbé
elérhetdék.
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Turisztikai szempontbolis fontos tényez6 a termel6k kozotti egylttmikodés. A kozosen szervezett
programok, példaul kdstoldk, kézmlves bemutatdk vagy latogathatd gazdasagok, sokkal nagyobb
vonzer6t jelentenek a latogatdk szamara, mint az elszigetelten mikodé termelék kindlata. A
valaszok tehat arra is ravilagitanak, hogy a térség turisztikai potencialjanak erdsitése
érdekében célszerii lenne 0osztonozni a termelok halézatosodasat, a kozOsségi
egyuttmuikodések kialakitasat és fenntartasat.

A valaszok alapjan a szlovén termeldk tilnyomo része nem tagja semmilyen termeléi
kéz6sségnek, ami gyengiti az egyiittmiikodés lehet6ségét, és akadalyozza a ko6zos
turisztikai és piaci fellépést.

4. Van az On gazdasaganak, vagy valamely termékének védjegye?

Van az 6n gazdasaganak, vagy valamely termékének védjegye?

19. abra Kérdéiv szlovén valaszadok 4. kérdés Van az 6n gazdasaganak, vagy valamely termékének védjegye?

A kérdésre adott valaszok alapjan a megkérdezett szlovén termeldk kozul 38,89% rendelkezik
valamilyen védjeggyel vagy markazott termékkel, mig 61,11% nem alkalmaz ilyen jelolést.

Ez az arany arra utal, hogy a termelék tobbsége nem él, vagy nem tartja fontosnak a markaépitést
vagy a termékvédelmet. Ez komoly hatranyt jelenthet mind a piaci versenyben, mind pedig a
turisztikai hasznositas szempontjabdl. A védjegyek és markajelzések nem csupan a termék
eredetét és min6ségét tanusitjak, hanem hozzajarulnak a fogyasztok bizalmanak elnyeréséhez is.
Egy ismert vagy elismert védjegy alatt forgalmazott termék kdnnyebben valik felismerhetéve,
keresetté, ezaltal nagyobb piaci értéket képvisel.

A turizmus szempontjabol a markazott helyi termékek kiildondsen fontosak, hiszen a latogatok
gyakran keresik az autentikus, ,,névvel ellatott”, megbizhato eredetl portékakat. A védjegy ebben
az esetben nemcsak min6ségi garancia, hanem a térség identitasanak, kulturalis értékeinek
kozvetitbje is lehet.

33



Az adatok tehat ravilagitanak arra, hogy a helyi termékek piaci pozicidjanak és turisztikai
vonzerejének erésitése érdekében célszerl lenne tamogatni a termel6k markaépitési torekvéseit,
€s 0sztonozni a védjegyek bevezetését.

Avalaszok azt mutatjak, hogy a szlovén termeldk tobbsége nem hasznal védjegyet, ami
rontja a termékek piaci megkiilonboztethetdoségét és csokkenti turisztikai vonzerejiiket,
de amelynek tudatos fejlesztése edukacio, tamogatasok révén, jelentés potencialt
biztosit a turizmus szamara.

Hogyan latja On a helyi termékek piacat Szlovéniaban?

Kérjuk, jelélje meg, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!

A helyi termékek ismertsége igen j6

A helyi termékek irant nagy a fizet6képes kereslet

A helyi termékek iranti kereslet novekvo

Akistermeldi értékesités mennyiségi korlatozasa miatt joval kevesebbet tudok csak
termelni, mint amennyi terméket valdjaban elé tudnék allitani

Elégséges a termeldi piac a kornyéken

A jelenlegi jogszabalyok (pl. adoszabalyok) nagymértékben tamogatjak a
kistermelbket

A kistermel6kre vonatkoz6 adminisztrativ teher igen nagy

Szoros az egyuttmiikodés a térségi termeldk kozott

A termeldk és a helyi éttermek, szallashelyek kozotti egytttmiikodés igen gyenge,
esetleges

10) Afelvasarlasi arak rendkivil alacsonyok
11) Az ujszer(i értékesitési megoldasok igen elterjedtek a termelék korében (pl. online

értékesités, REL szervez6)
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Hogyan l4tja On a helyi termékek piacét Szlovéniaban?
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20. dbra Kérdéiv szlovén vélaszaddk 5. kérdés Hogyan latja On a helyi termékek piacat Szlovénidban?

Avalaszok alapjan a szlovén helyi termékek piaca vegyes megitélés ala esik a termel6k részérél,
de szamos kritikus ponton jelentés elégedetlenség tapasztalhato.

A valaszaddk tobbsége érzékeli ugyan a novekvo keresletet a helyi termékek irant, kilonésen a
vasarloerével rendelkez6 fogyasztok korében, és pozitiv megitélést kapott az az Allitas,
miszerint a kereslet fokozadik — ezt tikrozi az egyik legmagasabb sulyozott atlagérték (0,88).
Ugyanakkor t6bb probléma is komoly aggodalmat kelt a termelék kérében. A legnegativabb
értékelést a jogszabalyi kornyezet kapta: a valaszadok kétharmada ugy véli, hogy a jelenlegi
térvényi szabalyozas egyaltalan nem kedvez a kisgazdaknak, ami a legalacsonyabb sulyozott
atlagban (-1,28) is megmutatkozik. Ezzel 6sszhangban az adminisztrativ teher is kiemelkedé
problémaként jelenik meg, amit a valaszaddk kozel 80%-a nagyon nagynak itélt meg (1,61).

Szintén negativ képet fest a termelék kozotti regionalis egyiittmiikodés helyzete: a valaszok
tobbsége szerint az egyuttm(ikddés nem valdsul meg, amit a -1,00 sulyozott atlag is tukroz. Ez
megerdsiti a korabbi kérdéseknél s tapasztalt tendenciat, miszerint a szlovén termelék tobbsége
elszigetelten dolgozik, és kevéssé vesz részt szervezett egyiittmiikodésekben.

35



Ezzel szemben a termelék és vendéglatohelyek kozotti kapcsolatot gyengének itélik ugyan, de
legalabb felismerik ezt a problémat — a valaszaddk fele teljes mértékben egyetértett az allitassal
-, ami lehetdséget teremt fejlesztésekre.

A vasarlasi arakat sokan tulsagosan alacsonynak tartjak (1,24), és az innovativ értékesitési
megoldasok — mint példaul az online értékesités - elterjedtsége is alacsonynak tlinik (-0,37). A
piac tehat nemcsak szabalyozasi, hanem infrastrukturalis és szervezeti kihivasokkal is kiizd,
amelyek egyittesen akadalyozzak a helyi termékek versenyképességének és lathatésaganak
noveléseét.

A szlovén termeldk szerint bar novekszik a kereslet a helyi termékek irant, a piaci
fejlodést jelentésen gatolja a kedvezétlen jogi kornyezet, a magas adminisztrativ teher,
az alacsony egyiittmiikodési szint és az innovativ értékesitési formak hianya.

Milyen akadalyokat, novekedési korlatokat lat a helyi termékek értékesitése

vonatkozasaban?

Kérjiik, hogy jelolje meg azt a maximum 5 valaszlehetéséget, amelyet a legnagyobb
akadalynak, novekedési korlatnak lat e tekintetben

Milyen akadalyokat, novekedési korlatokat lat a helyi termékek értékesitése
vonatkozasaban?

Szakmai szervezetek tAmogatasanak hianya
Szervezési és koordinacios hianyossagok
Avasarlok nagyobb érdeklédése a kereskedelmi...
Jogszabalyi akadalyok

Allando, stabil értékesitési helyek alacsony szama
Atermék szezondlis jellege

Korlatozott termelési mennyiség

Magas termelési koltségek okozta magasabb arak 61,11%
Alacsony vallalati érdekl6dés (vendéglatas,... 66,67%
Alacsony lakossagi érdeklédés 5,56%

21. dbra Kérddiv szlovén valaszaddk 6. kérdés Milyen akadalyokat, névekedési korlatokat lat a helyi termékek
értékesitése vonatkozasaban?

A valaszok alapjan a szlovén termel6k tobb, egymassal osszefliggé akadalyt és korlatot
azonositottak, amelyek nemcsak a helyi termékek piaci, hanem kulondsen azok turisztikai
hasznositasat is hatraltatjak.
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A legnagyobb problémat a valaszadok a vendéglatoipari és turisztikai szereplék alacsony
érdeklodésében latjak, amelyet a megkérdezettek kétharmada emelt ki. Ez arra utal, hogy a helyi
termékek még nem épiiltek be szervesen a térség turisztikai kinalataba, igy kevéssé jelennek
meg példaul szallashelyek, éttermek, rendezvények kinalataban. A termeldk és szolgaltatok
kozotti egyiittmiikodés hianya jelentds gatja lehet annak, hogy a helyi termékek élményalapu
formaban eljussanak a latogatékhoz.

Tovabbi sulyos nehézséget jelent a magas eléallitasi koltségekbdl fakadé magasabb ar, amit a
valaszaddk tobb mint 60%-a jelolt meg. A helyi termékek igy sokszor nem tudnak versenyezni a
kereskedelmi lancok olcsé tomegtermékeivel, sem a helyiek, sem a turistak szamara. Ezt
erdsiti azis, hogy sokan érzékelik a lakossag alacsony érdeklodését, illetve azt, hogy a termékek
szezonalitasa és a korlatozott termelési volumen tovabb nehezitik a folyamatos és kiszamithato
kinalatot, ami kulcsfontossagu lenne a turizmusban valé megjelenéshez.

Szintén gondot jelent az allandé értékesitési pontok hianya, ami a helyi termékek lathatosagat
és elérhet6ségét csokkenti a turistak szamara. Egy latogatd szamara ugyanis kulcsfontossagu,
hogy kdnnyen, megbizhato6 helyeken férjen hozza az autentikus helyi kindlathoz - legyen az egy
piac, egy bolti sarok, vagy egy turisztikai attrakciohoz kapcsolt stand.

A jogi szabalyozas, valamint a szakmai szervezeti hattér hianya szintén rendszerproblémakra
utalnak, amelyek hosszabb tavon akadalyozzak a helyi termékek turisztikai beagyazottsagat.

A helyi termékek turisztikai integracidjat jelentésen gatolja a szolgaltatok
érdektelensége, a versenyképtelen arszint, a korlatozott elérhetéség, valamint az
intézményi és infrastrukturalis hianyossagok, amelyek miatt a térség nem tudja teljes
mértékben kihasznalni a helyi termékekben rejlé élményalapu turisztikai potencialt.

Az On terméke(i)t hol vasaroljak leginkabb a fogyasztok?
Kérjiik, hogy jeldlje meg azt a maximum 3 f6 értékesitési csatornat, amelyeken keresztiil
a legnagyobb aranyban értékesiti a termékeit!

Az On terméke(i)t hol vasaroljak leginkabb a fogyasztok?

Kereskedelmi lancokban

Helyi (nem sajat) tzletekben

Sajat lizletemben

M4s online platformokon

Sajat webaruhdzon keresztil az interneten
Turisztikai latnivaléknal, tourinform irodakban
Hazhoz szallitas

Szallasadok, vendéglatohelyek

Helyi piac

Hazhoz jonnek a vevéim

77,78

22. 4bra Kérdéiv szlovén vélaszadok 7. kérdés Az On terméke(i)t hol vésaroljsk leginkdbb a fogyasztok?
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Az eredmények alapjan a szlovén helyi termel6k donté tobbsége elsésorban otthonaban fogadja
avasarlokat (77,78%), ami személyes, kozvetlen értékesitési format jelent, de csak korlatozottan
alkalmas a turistak elérésére.

Aturisztikai célpontokon, informacids pontokon, illetve szallasadok és vendéglatohelyek révén
torténo értékesités aranya viszonylag alacsony (egyarant 16,67-22,22%), holott ezek a csatornak
kiemelt jelentéséggel birnanak a turizmushoz valé kapcsolédas szempontjabol.

Szintén szembet(ind, hogy sajat webaruhazon keresztiili értékesités egyaltalan nem torténik,
és mas online csatornakon is csupan egy termeld értékesit. Ez jelentds lemaradasra utal az
innovativ és digitalis értékesitési megoldasok terén, pedig ezek fontos szerepet jatszhatnanak
a turistak elézetes elérésében, illetve az utazas utan is fenntarthat6 fogyasztoi kapcsolatok
kialakitasaban.

A helyi termelék foként kozvetleniil, sajat otthonukban értékesitenek, mig a
turizmushoz szorosan kapcsolodo értékesitési csatornak — mint a vendéglatohelyek,
turisztikai pontok és online jelenlét - alulhasznositottak, igy a helyi termékek jelenlegi
értékesitési gyakorlata nem aknazza ki teljes mértékben a turizmusban rejloé
lehetéségeket.

Mi a termékének foldrajzi vonzaskorzete?

Mi a termékének foldrajzi vonzaskorzete?

Kulféldén is vasaroljak a terméket u 27,789

T8bb jarasbol érkeznek vasarlok [ NINGN 16.67%

Avasarlok a teljes jarasbol érkeznek | 0,00%
Avésarlok a jaras egy részéb6l érkeznek [N 11.11%

Ajarasbolvasarolnak leginkabb | 0,00%

Jellemzoen“ h,elybo”l es,a §zomszedos 44,44%
telepilésekrol vasarolnak

23. abra Kérdéiv szlovén valaszaddk 8. kérdés Mi a termékének foldrajzi vonzaskorzete?
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Avalaszok alapjan:

A legtobb termeld els6sorban helyi és kozeli telepiilésekrol érkezé vasarlokat szolgal ki
(44,44%), ami a személyes kapcsolatokon alapuld értékesitési gyakorlatot tlikrozi. Ez a minta
jol illeszkedik a helyi kozosségek igényeihez, de egyben Kkorlatozza is a piacbdvitési
lehet6ségeket, kulondsen a turizmus szempontjabadl relevans térségi vagy orszagos elérés
tekintetében.

Ugyanakkor figyelemre mélto, hogy a valaszadok kozel 28%-a kiilfoldi vasarlokrolis beszamolt,
ami azt jelzi, hogy bizonyos termékek mar eljutottak nemzetkozi piacokra, vagy az odalatogato
kiilfoldi turistak vasaroltak 6ket - ez lehet fizikai értékesités vagy akar online rendelés
eredménye. Ez a tendencia értékes Kkiindulopont lehet a helyi termékek turisztikai
célcsoportokhoz valé célzott eljuttatasara, példaul gasztroturizmus vagy hataron atnyulo
promaciok révén.

A tobb jarasbal érkez6 vasarlok jelenléte (16,67%) arra utal, hogy van olyan termel6i kor, amely

mar Kkiszélesitette az elérését - ezek a szereplék potencidlisan fogékonyabbak lehetnek
turisztikai egyiittmiikodésekre is.

A termeldk jelenleg foként helyi vasarlokra tamaszkodnak, ugyanakkor a Kkiilfoldi
érdeklédés megjelenése és néhany szereplo térségi kiterjedése jelzi, hogy a turisztikai
és nemzetkozi piacok felé valé nyitasnak van alapja - ennek tudatos erésitése stratégiai
lehetdséget jelentene a régio szamara.

Milyen lehetdségei és akadalyai vannak a helyi termékek turisztikai hasznositasanak?
Kérjiik 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal a
sajat tapasztalatai alapjan! Adjon 1-est, ha egyaltalan nem ért egyet és 5-ost, ha
maximalisan egyetért.

39



Milyen lehet&ségei és akadalyai vannak a helyi termékek turisztikai
hasznositasanak?

Az lizleti és szolgaltatoi kornyezet tdmogatja a
helyi termékek eljuttatasat a fogyasztokhoz (pl. 2,22

marketing, logisztika).

A helyi termékek konnyen elérhet6k az érdekl6d6 _ oo
vasarlok szamara. ’
A helyi termékek ismertsége (reklam, bolti kinalat) |

nagyon j0, és konny( réluk informaciéhoz jutni a _ 2,22
médiaban. |
A helyi termékek és élelmiszerek versenyképesek

anem helyi termékekkel szemben (pl. bolti [ NG 2 7s

arukkal)
A helyi termékek fontosak a helyi

gasztronémiaban, mint alapanyagok vagy 3,72
tovabbértékesitésre szant termékek.

24. dbra Kérdéiv szlovén vélaszaddk 9. kérdés Milyen lehetéségei és akadalyai vannak a helyi termékek
turisztikai hasznositasanak?
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Avalaszok alapjan a termelék szerint a helyi termékek gasztronomiai jelentésége kiemelkedo,
ezt tlkrozi a legmagasabb egyetértési arany (atlag: 3,72). Ez meger6siti, hogy a helyi
gasztronomia — mint a turizmus egyik legfontosabb élményeleme - valdban kulcsszerepldje
lehet a helyi termékek hasznositasanak.

Ugyanakkor a tovabbi tényez6k mar szamos hianyossagra és kihivasra utalnak. A
versenyképesség megitélése (atlag: 2,78) csupan kdzepes, ami arra enged kévetkeztetni, hogy a
termeldk sok esetben hatranyban érzik magukat a tomegtermékekkel szemben, mind arban,
mind elérhetdségben. Ez kiilonosen fontos szempont a turistak szamara, akik gyakran gyorsan,
kényelmesen szeretnének vasarolni-ha a helyi termékek nem versenyképesek, akkor a turisztikai
kindlatbdl is kbnnyen kiszorulhatnak.

Kilonosen aggasztd a termékismertség és kommunikacio alacsony értékelése (atlag: 2,22),
vagyis a fogyasztok és turistak nem, vagy alig talalkoznak a helyi termékekkel reklamokban,
boltokban vagy médiatartalmakban. A hozzaférhetéség és a disztribiiciés tamogatas szintén
gyenge pontok: ha a helyi termékek nehezen érhetdék el, és a logisztikai hattér sem tamogatott, az
jelentésen korlatozza a turisztikai integraciot is.

A helyi termékek gasztronomiai szerepe erds, de ismertségiik, elérhetéségiik és
turisztikai piacra jutasuk komoly akadalyokba iitk6zik, amelyeket célzott marketinggel,
jobb informaciéaramlassal és logisztikai tamogatassal lehetne enyhiteni a térség
turisztikai kinalatanak bévitése érdekében.
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10. Kérjiik értékelje 1-tol 5-ig terjedé skalan, hogy az alabb felsorolt tényezék mennyire

lennének sziikségesek a szélesebb korii turisztikai értékesitéshez ?
(1 - ha egyaltalan nincs erre sziikség, 5 - ha kifejezetten nagy sziikség lenne erre)

Kérjuk értékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy az alabb felsorolt tényez6k
mennyire lennének sziikségesek a szélesebb kord turisztikai értékesitéshez ?

Technoldgiai fejlesztés (termelési eszk6zok,...
Egyluttm(kodés szallasaddkkal és...

Orszagos szintd marketingkampany, reklam
Térségi szintl marketingkampany, reklam
Idegen nyelvtudas a hataron atnyuld...
Disztributor rendelkezésre allasa

Online értékesités

Tobb piacon, platformon valé megjelenés

A fogyasztoéi arak csokkentése

Lényegesen nagyobb mennyiség elballitasa

25. abra Kérd6iv szlovén valaszadok 10. kérdés Kérjlik értékelje 1-tél 5-ig terjedd skalan, hogy az alabb felsorolt
tényez6k mennyire lennének szlikségesek a szélesebb koérd turisztikai értékesitéshez ?

A valaszok alapjan a helyi termel6k a turizmuson keresztiili értékesités noveléséhez elsésorban
harom fo teriileten latnak komoly fejlesztési sziikségletet:

o Technoladgiaifejlesztés (atlag: 4,28)
o Szallasadok és vendéglatok bevonasa (atlag: 4,06)
o Hatékony marketingkampanyok térségi és orszagos szinten (egyarant 3,83)

Ez jol mutatja, hogy a termeldk tisztaban vannak azzal, hogy a turisztikai integracié nem pusztan
kinalat kérdése, hanem infrastruktira, kommunikaciéo és partnerség is szikséges hozza.
Kiemelkedéen fontosnak tartjdk azt is, hogy a helyi termékek jelen legyenek a turisztikai
szolgaltatok kinalataban, példaul panzidkban, éttermekben - ez az egylittm(ikodés a latogatok
felé kozvetlen elérést biztositana.

Ugyanakkor kevésbé fontosnak tartjak példaul a fogyasztdi arak csékkentését (atlag: 2,39), ami
arra utal, hogy a helyi termelék inkabb a minéségen és az élményen keresztiil kivannak értéket
nyujtani, nem arversenyen keresztul.

Fontos még az idegennyelv-tudas, amely kilondsen hataron atnyuld térségekben (mint a
magyar-szlovén régid) elengedhetetlen lenne a turistak kiszolgalasahoz és a Kkiilfoldi
értékesitéshez.
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A helyi termeldk szerint a turizmusban valé sikeres jelenléthez els6sorban technoldgiai
fejlesztésre, turisztikai szolgaltatokkal valo egyiittmiikodésre és hatékony marketingre
van sziikség, mig az olcsobb arak helyett a minéség és lathatosag novelése a kivanatos
ut.

Szokott On értékesiteni a hatar tuloldalan (Magyarorszagon), rendszeresen vagy eseti

jelleggel (akar személyesen, akar valamilyen egyiittmiikod6é szervezeten - pl.
szovetkezeten - keresztiil?

Szokott On értékesiteni a hatér tuloldalan (Magyarorszagon),
rendszeresen vagy eseti jelleggel?

Nem, még soha 50,00%

Igen, rendszeresen értékesitek...
Igen, néhanyszor értékesitettem 16,67%

Igen, egyszer mar értékesitettem 16,67%

T

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

26. dbra Kérdéiv szlovén vélaszadok 11. kérdés Szokott On értékesiteni a hatér tuloldalan (Magyarorszégon),
rendszeresen vagy eseti jelleggel

A valaszok alapjan a megkérdezett termel6k fele (50%) még soha nem értékesitett
Magyarorszagon, mig a masik fele mar rendelkezik valamilyen tapasztalattal a hataron atnyulo
értékesitésben - kozel harmaduk rendszeresen jelen van a magyar oldalon is.

Ez az arany azt jelzi, hogy a magyar piac mar most is egy részleges értékesitési csatornat jelent,
ugyanakkor a potencialia még nincs kihasznalva. A valaszokbdl az is latszik, hogy a
tapasztalatszerzés mar megtortént, igy a gyakorlati akadalyok lekiizdése (pl. nyelvi
nehézségek, logisztika, szabalyozas) tovabbi fejlédést tenne lehet6vé. A turizmus oldalarél nézve
a hatdaron atnyulo jelenlét fontos lenne a kétoldali kinalat osszehangolasahoz, kiilondsen a
k6zo6s programok, vasarok vagy gasztroturisztikai események terén.

Bar a valaszadok fele még nem értékesitett Magyarorszagon, a masik felilkk mar
rendelkezik tapasztalattal, ami kivalé alapot teremthet a hataron atnyulé
egylittmiikodések és a kétoldali turisztikai kinalat erésitéséhez. Ehhez sziikséges lenne
a kétoldali kinalat 6sszehangolasa.
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12. Hol/ milyen médon arusitja / arusitotta a termékeit Magyarorszagon?
Kérjik, jelolje meg a 3 legjellemz6bb értékesitési format.

Hol / milyen mdédon arusitja / drusitotta a termékeit Magyarorszagon?

Egyéb - kozvetlenll a termeléhoz latogattak el
Online értékesitéssel

Bevasarlokozosségen (kosar) keresztil
Termel6i csoporton vagy kozosségen keresztiil
Nagyobb felvasarlonak

Etteremnek, szallashelynek

Boltban

Rendezvényen vagy vasaron

50,00%

Piacon

27. dbra Kérdéiv szlovén valaszaddk 12. kérdés Hol / milyen mddon &rusitia / arusitotta a termékeit
Magyarorszagon?

Avalaszok alapjan a magyarorszagi értékesités elsésorban eseményekhez, vasarokhoz kotédik:
avalaszadok fele ilyen tipusu értékesitést jelolt meg. Ez arra utal, hogy a termel6k féként alkalmi,
idészakos megjelenési lehetéségeket vesznek igénybe a hataron tul, példaul tematikus
rendezvényeken, gasztronomiai vagy kézmluives fesztivalokon. Ez egyben jelzi azt is, hogy a
jelenlét inkabb kampanyszerii, nem allanda.

Mas, turizmushoz kozvetlenul kapcsolhato csatornak — példaul szallashelyek vagy éttermek
ellatasa - csak egy-egy valaszado esetében jelenik meg. Ez arra utal, hogy a helyi termékek
integracioja a magyarorszagi turisztikai szolgaltatasi lancba még kezdeti stadiumban van,
noha ebben nagy potencial rejlik.

Szervezett értékesitési formak (termeldi kozosségek, bevasarlokozosségek) és az online
csatornak szinte egyaltalan nem jelennek meg, ami tovabb erdsiti azt a képet, hogy a hataron
atnyulo értékesités ad hoc jellegti, nem strukturalt.

A szlovén termel6k magyarorszagi értékesitése féként rendezvényekhez kotddik, mig az
allando turisztikai kapcsolatok és szervezett csatorndk hianyoznak - ezek kiépitése
azonban kulcsfontossagu lenne a fenntarthato és kiszamithato hataron atnyulo turisztikai
értékesitéshez.
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13. Mennyire valtotta be a kiilfoldi értékesités az ehhez fiiz6tt reményeit?
Kérjik, jelolje meg 1-t61 10-ig skalan, hogy mennyire tartja sikeresnek az eddigi szlovéniai
értékesitéseit? Adjon 1-est, ha egyaltalan nem valtotta be ez a reményeit; és 10-est, ha
feliilmulta a varakozasait.

Mennyire valtotta be a kulfoldi értékesités az ehhez f(izott reményeit?

-
o

I 12,50%

=, 37 ,50%

. 25,00%

I 12,50%
I 12,50%

N W b OO N 00 ©

-

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4

28. abra Kérdbiv szlovén valaszadok 13. kérdés Mennyire valtotta be a kilféldi értékesités az ehhez flizott
reményeit?

Avalaszok alapjan a szlovén termel6k tobbsége alapvetden pozitivan itéli meg a magyarorszagi
értékesitési tapasztalatait. A sulyozott atlag (6,88 a 10-b6l) azt mutatja, hogy bar nem teljes
mértékben, de nagyrészt sikeresnek tartjak a magyar piacra tortén6 belépést.

Figyelemre méltd, hogy senki sem adott negativ értékelést (1-3), s6t a valaszaddk 50%-a 8-as
vagy 10-es értékelést adott, tehat vagy elérte, vagy meg is haladta az elvarasaikat az
értékesitési tapasztalat. Ez azt jelzi, hogy bar az értékesitési forma inkabb alkalomszer( (vasarok,
rendezvények), mégis vonzo és miikodbéképes piacot jelent szamukra Magyarorszag.

A magyarorszagi értékesités a valaszadok tobbsége szerint megerdsitette vagy meghaladta
az elvarasaikat, igy érdemes lehet tovabbi turisztikai és kereskedelmi fejlesztéseket épiteni
erre a pozitiv tapasztalatra.
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Mennyire van On tisztaban az alabbi eléirasokkal, feltételekkel és informéaciokkal a

magyarorszagi termékértékesités vonatkozasaban?

Mennyire van On tisztdban az alabbi eléirasokkal, feltételekkel és
informaciodkkal a szlovéniai termékértékesités vonatkozasaban?

Hatdratkelési lehetéségek, Utvonalak

Piacok megléte, helye

Ertékesitési arak nagysaga
Magyar termékek irdnti kereslet nagysaga a hatar...
Termékkinalat (mennyisége, 0sszetétele) a hatar...
Egyéb adminisztracios kdvetelmények | -1,(
Elelmiszerbiztonsagi szabélyok, vizsgélatok,...
VAM eljérés, lgyintézés |-1,13

Nyugtaadasi kotelezettség
Adézasi kérdések, Afa-szabalyok szlovéniai...

TermelGi regisztracio, igazolvany és engedélyek...

-14-12 -1 -08 -06-04-02 0 0,2 04 06 0,8

29. dbra Kérddiv szlovén vélaszadok 14. kérdés Mennyire van On tisztaban az alabbi eléirdsokkal, feltételekkel és informéaciokkal
a magyarorszagi termékértékesités vonatkozasaban?

A szlovén termel6k alacsony magyarorszagi jelenlétének nem csupan infrastrukturalis vagy piaci
okai vannak - a kérdéives felmérés eredményei szerint - az egyik legsulyosabb akadaly az
informacidhiany a magyarorszagi értékesitéshez szlikséges szabalyozasokat, adminisztrativ
kovetelményeket és gyakorlati tudnivalokat illet6en.

Avalaszaddk tulnyomo tobbsége egyik relevans teruleten sem rendelkezik megfelel6 tudassal, és
a legtdbben ugy nyilatkoztak, hogy alig vagy egyaltalan nem ismerik az alabbiakat:

o Vameljaras, ligyintézés (86,7% alig vagy egyaltalan nem tud réla),
o [Egyéb adminisztrativ koévetelmények (86,7% ismerethianyt jelzett),
o Elelmiszerbiztonsagi szabalyok és engedélyezés (73,4% nem ismeri),

o Termékkinalat mennyiségi és dsszetételbeli kovetelményei a magyar oldalon (80,0%
szamara ismeretlen),

o Nyugtaadasi kotelezettség (66,6% nincs tisztaban vele),
o Adozasi és afa-szabalyok magyarorszagi értékesités esetén (60,0% nem ismeri),
o Piacok elhelyezkedése, hozzaférhetdsége (66,6% nem rendelkezik informacidval),

o Ertékesitési arak nagysaga (60,0% nem tud réla).
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Egyediil a hataratkelési lehet6ségek és utvonalak témakorében mutatkozott kedvez6bb kép: itt
a valaszadok kétharmada legalabb részleges ismerettel rendelkezik. Ez azonban - hasonléan a
magyar valaszadok szlovéniai tudasahoz - inkabb a személyes tapasztalatokon, nem pedig
intézményes vagy szakmai ismereteken alapul.

A felmérés sulyozott eredményei egyértelmlen ramutatnak arra, hogy a magyarorszagi
értékesités szabalyrendszere és gyakorlati hattere rendszerszinten ismeretlen a szlovén
termelék szamara. Ebb6l kovetkezOen jelenleg nem annyira a keresleti oldalon, inkabb az
informacios és felkészlltségi oldalon huzddik a legnagyobb akadaly.

Ennek kovetkezménye, hogy a magyarorszagi turisztikai értékesitési lancba valé bekapcsolodas
esélyei jelentésen csokkennek. Azok a termeldk, akik egyébként termékeik mindsége és
hagyomanyalapu el6allitdsa révén vonzék lehetnének a magyar piacon, egyszeriien nem
rendelkeznek a sziikséges tudassal és tamogatassal ahhoz, hogy megjelenjenek ezen a piacon.

A hataron atnyuld turizmus és a helyi termékek nemzetkozi értékesitése csak akkor valhat
mikod6 gyakorlatta, ha a termelék szamara elérhetévé valnak célzott, gyakorlati
ismereteket nyujtdo képzések, tajékoztatdé anyagok és személyre szabott tanacsadoi
tdmogatasok, amelyek segitik 6ket a kulfoldi piacra lépéshez sziikséges adminisztrativ és
jogi kdrnyezet megértésében.

On szerint milyen intézkedésekre lenne szilkség a hataron tali Aarusitas

megkonnyitéséhez? Kérjiik, allitsa sorrendbe az alabbi szempontokat aszerint, hogy
azokat mennyire tartja fontosnak. Kezdje a legfontosabbal!

On szerint milyen intézkedésekre lenne sziikség a hataron tuli arusitas
megkonnyitéséhez?

Anyagi tamogatas nyujtas a kilfoldi piacra lépéshez

Termékek er6sebb marketingje a hatar tdloldalan

Egyuttmikodések élénkitése, kozos piacra lépés...

Informacidnyujtas, a termelék ismereteinek bdvitése a...

Jogszabalyi el6irdsok moédositasa a kistermeldi...

5,07

Fizikai akadalyok (pl. hataratkelés nehézsége, termeléi...

30. dbra Kérdéiv szlovén vlaszadok 15. kérdés On szerint milyen intézkedésekre lenne sziikség a hatdron tdli drusitds
megkonnyitéséhez?

A hatdron atnyulo értékesités megkonnyitése érdekében szlikséges intézkedések rangsorolasa jol
tukrozi, hogy a szlovén termelék hol érzékelik a legnagyobb akaddalyokat a magyar piacra lépés
soran.

A kérddiv alapjan a valaszadok egyértelmiien a szabalyozasi kornyezet egyszeriisitését tekintik
a legsiirgetobb beavatkozasi teriiletnek: a jogszabalyi el6irasok mddositasat, kilondsen a
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kisuzemi termel6k szamara, a megkérdezettek csaknem fele az els6 helyen emlitette, és szinte
senki sem sorolta a kevésbhé fontos tényezdk kozé. Ez arra utal, hogy a jelenlegi jogi és
adminisztrativ feltételek tul osszetettek, és a kisebb termel6k szamara jelentds belépési
korlatot jelentenek a hataron tuli értékesitésben.

A masodik legfontosabb tertletként a valaszaddk az informaciés tamogatas és a tudasatadas
megerdsitését jelolték meg. A szlovén termeldk jelentés része érzékeli ugy, hogy nem
rendelkezik elegend6 gyakorlati ismerettel a magyarorszagi értékesitéshez, igy a képzések,
tajékoztato anyagok és tanacsadoi segitség iranti igény hatarozottan jelen van. Ezt a
megkozelitést egésziti ki az egylittmiikodések erdsitésének igénye, amely a kozos piacra jutas
tamogatasat és a haldzatosodas elémozditasat célozza. Noha nem tartozik a legels6 helyen
emlitett beavatkozasok k6zé, a valaszok alapjan ez is fontos szerepet jatszhat a térség hataron
atnyuld integraciojaban.

Afizikai akadalyok felszamolasa - mint példaul a hataratlépési nehézségek vagy a piacok hianya
-, a hataron tali marketingtevékenység, illetve a pénziigyi tamogatasok biztositasa
alacsonyabb prioritast kapott. Ezek inkabb kiegészit6 jellegii intézkedésként jelennek meg,
amelyek csak akkor valhatnak igazan hatékonnya, ha a termel6k mar rendelkeznek a sziikséges
jogi ismeretekkel, adminisztrativ felkésziiltséggel és egyiittmiikodési kapacitassal.

A szlovén termelOk szerint a hataron atnyuld értékesités akkor valhat mikodd gyakorlatta,
ha elébb a jogi és adminisztrativ akadalyok lebontasa, valamint a gyakorlati tudas és
informaciok biztositasa valosul meg - minden mas csak ezekre épllhet hatékonyan.

Amennyiben tovabbi megallapitasai lennének a helyi termékek piacaval, értékesitési

lehetéségeivel kapcsolatban, itt kifejtheti a véleményét!

A nyilt végul kérdésre nem érkezett valasz a kérddivet kitoltoktol.
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Osszegzés a szlovéniai helyi termelék kérdbives felmérés eredményei alapjan

A szlovéniai kérddives vizsgalat eredményei vildgosan jelzik, hogy a helyi termékek eléallitasa
nem csupan gazdasagi tevékenység, hanem a térségi identitas, az élményalapu turizmus és a
nemzetkozi egyiittmiikodés egyik kulcseleme is. A termeldk értékesitési szerkezete erésen a
hagyomanyos, személyes jelenlétet igénylé csatornakra épil: a piacokon és a
termékboltokban torténé értékesités adja a forgalom meghatarozé részét, stabil és jol
bejaratott felvevdpiacot biztositva. E mellett a nagyobb felvasarlok, valamint a termeldi
csoportokon és szovetkezeteken keresztiili értékesités is jelentds szerepet jatszik, bar ezek
kevesebb termel6t érintenek, az érintettek szamara mégis komoly forgalmat generalnak.

A rendezvények és a vendéglato szektor - beleértve az éttermeket és szallashelyeket - inkabb
kiegészitd csatornaként miikodnek, amelyek els6sorban a lathatésagot és a helyi kapcsolatok
erésitését szolgaljak. Az innovativ, élményalapu vagy digitalis értékesitési formak - mint az
online értékesités, a bevasarlokozosségek és a falusi vendégasztal — kevéshé elterjedtek, és a
teljes forgalomban marginalis szerepet toltenek be. Ez a szerkezet rovid tavon stabil alapot
biztosit, ugyanakkor hosszabb tavon korlatozhatja a névekedést, kiilondsen a turizmus és a
digitalis csatorndk iranyaban.

A valaszadok visszajelzései alapjan a fejlesztéseknek nem elsésorban az arualap novelésére
vagy az infrastrukturalis bévitésre kell fokuszalniuk, hanem a jogi és adminisztrativ kornyezet
érthet6bbé tételére, atermeldk gyakorlatiismereteinek bévitésére, valamint a kozos fellépés,
halézatosodas és egyiittmiikodés dsztonzésére. A hataron atnyulé turizmusban valo sikeres
jelenléthez kulcsfontossagu a célzott marketing, a mindségalapu pozicionalas, valamint az
élményszerii értékesitési formak - példaul koéstolok, vasarok vagy kozvetlen termeldi
bemutaték - megerdsitése.

A magyarorszagi értékesitésrél szerzett tobbnyire pozitiv tapasztalatok és a térségi nyitottsag
azt mutatjak, hogy a szlovén termeldék részér6l megvan a szandék és az alap a nemzetkozi
piacok felé torténdé nyitasra. Ugyanakkor mindez nem valdsulhat meg spontan médon:
tudatos, gyakorlati tamogatasra van sziikség — jogi és adminisztrativ felkészités, célzott
képzések és tanacsadai segitség formajaban —, amely hosszu tadvon megalapozhatja a szlovén
termékek fenntarthat6 jelenlétét a magyar oldalon, és elésegitheti, hogy ezek a termékek
valds térségi élményelemmé valjanak a hataron atnyulé turizmusban.
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2.1.3. Osszehasonlité kérdéivelemzés a magyar és szlovén valaszadok kérében

A Kkérdoivet kitoltok osszetétele a magyar és a szlovén termelék korében a
termékszerkezetre tekintettel

A magyar és szlovén termelék kinalata tobb ponton kapcsolddik, de jol érzékelheték a
hangsulybeli kulonbségek, amelyek a két térség eltérd piaci lehet6ségeibdl és termelési
hagyomanyaibdl is fakadnak. A magyar termeldék kinalatdban meghataroz6 a feldolgozott
zoldség- és gyiimolcstermékek eldallitasa, amely kiegésziil valtozatos allati eredet(
termékekkel, mint a husfélék, tojas, tejtermékek és méz. A friss zoldség és gylimolcs eldallitasa
szintén jelen van, de nem dominal, inkabb a hozzaadott értéket képviseld, feldolgozott termékek
erdsitik a kinalatot.

Ezzel szemben a szlovén termeldk tevékenységében a friss zoldség termelése emelkedik ki
egyértelmiien, amely mellett a feldolgozott zoldség- és gyumolcstermékek, valamint az italok
(szeszes italok, ecet) szintén hangsulyosak. Sajatossag, hogy a szlovén kinalatban jéval nagyobb
aranyt képviselnek az olajos magvak és az allati takarmany el6allitéi, mig a tejtermékek
gyakorlatilag hianyoznak. A friss gyimolcs szerepe a magyar oldalhoz képest lényegesen kisebb.

A két termelési profil kozotti kilonbségek piaci szempontbdl lehetéséget teremtenek
komplementer egyiittmiikodésekre, hiszen a magyar termeldék feldolgozott termékei és allati
eredet( kinalata kiegészitheti a szlovén friss zoldség- és novényi alapanyag-orientalt portfoliot.
Ez a kiegészit6 jelleg kiilondsen értékes lehet a hataron atnyulo turisztikai kinalatban és kozos
piacra lépési stratégiakban.

1. kép A magyar és a szlovén termékdsszetétel a valaszaddk korében
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Ertékesitési csatornék turisztikai szemponti ésszehasonlitisa a magyar és szlovén
termelék kérében

A magyar termel6k kérében a turisztikai szempontbdl legfontosabb értékesitési csatorna a
piacokon, kozvetleniil a végfogyasztonak torténé értékesités (70,59%), amely egyben a helyi
termelé-fogyasztd kapcsolat erdsitésének legkézzelfoghatobb formadja. A szlovén termelék
koérében ugyanez a csatorna szintén kiemelt, de kisebb aranyban jelenik meg (53,33%), ami a
kozvetlen turisztikai értékesitési lehetéségek részben kiaknazott voltat jelzi.

A termékbolti értékesités a szlovén termeldk esetében hasonléan magas aranyban szerepel
(53,33%), mint a piac, ami arra utal, hogy a turisztikai fogyasztok gyakran tzleteken keresztul
talalkoznak a helyi termékekkel. Magyarorszagon ez a csatorna kisebb szerepet kap (38,24%),
mivel a kozvetlen eladas és a rendezvények hangsulyosabbak.

A nagyobb felvasarlok szerepe Szlovéniaban jelentésebb (46,67%), mint Magyarorszagon
(20,59%), ami a kdzvetlen turisztikai kapcsolodasok helyett inkabb az ellatasi lanc stabilitasara,
nagykereskedelmiiranyokra utal. Ez a modell kevésbé épit a latogatoi élményre, viszont biztosabb
piaci poziciot ad.

A rendezvényeken, vasarokon valo értékesités Magyarorszagon erdésebb (44,12%), mint
Szlovéniaban (33,33%). A magyar adat mogott a gasztronomiai és kézmlives fesztivalok
turisztikai vonzereje all, mig a szlovén piac kevésbé épiti ezt a format.

Afalusivendégasztal turisztikai é&lménye Magyarorszagon (32,35%) joval hangsulyosabb, mint
Szlovéniaban (13,33%), ami egyértelmd fejlesztési potencialt jelez a szlovén vidéki turizmusban.

Az online értékesités mindkét orszagban alacsony, de a szlovén érték (13,33%, forgalomban
atlagosan mindossze 2,5%) kualoénosen jelzi a digitalis jelenlét és turisztikai marketing
fejlesztésének szikségességeét.

A magyar termeldk értékesitése
erésebben kotoédik a kozvetlen
turisztikai élményekhez -
piacokhoz, rendezvényekhez és
vendégasztalokhoz -, mig a
szlovén termeldk nagyobb
mértékben tamaszkodnak bolti
értékesitésre és nagyobb
felvasarlokra. Ez a kiilonbség a

turisztikai kapcsoléodas
intenzitasaban és a
piacstrukturaban is

megmut atkozik. 2. kép Ertékesitési csatorndk turisztikai szempontu dsszehasonlitdsa

50



Lehetoségek és javaslatok a helyi termékek értékesitési csatornainak fejlesztéséhez

Elményszerii értékesitési formak osztonzése
A magyar termel6k gyakorlataban jol lathatd, hogy a piacok, rendezvények és
vendégasztalok élményalapu turisztikai attrakcioként is miikodnek. Ezeket az értékesitési
formakat célszerd lenne:
o tamogatni palyazati forrasokkal, kilondsen turisztikai célu helyi termékes
programokban,
o turisztikai kinalatba integralni (pl. ,termeldi turautvonalak”, gasztrotérképek,
vendégasztal-keresd alkalmazasok).

Avendégasztal és a kozvetlen fogyasztoi é&lmény bovitése Szlovéniaban
A szlovén adatok alapjan kevéshbé elterjedt a falusi vendégasztal jellegl értékesités, pedig
ez erdsiti a gasztroturisztikai élményt. Célszerd lenne:
o szakmai képzések és mindsitési rendszerek bevezetése (pl. ,turisztikai
vendégasztal”),
o a meglévd szallashelyek 0osztonzése helyi termékek bekapcsolasara (pl.
reggelihez, ajandékcsomagként).

Termelok és turisztikai szolgaltatok kozotti kapcsolatépités
Javasolt olyan programok és forumok szervezése, amelyek elésegitik a helyi termel6k és
szallasadok, éttermek kozotti egyuttmiikodéseket. Ezzel:

o aturistak autentikus helyi izekhez juthatnak,

o atermeldk stabilabb értékesitési csatornahoz férhetnek.

Digitalis jelenlét fejlesztése turisztikai céllal
Mindkét orszagban alacsony az online értékesités aranya, pedig a turistak gyakran elére
tajékozddnak vagy vasarolnak. Javasolt:
o ko6z0s platform vagy webaruhaz létrehozasa a régios termeldknek,
a lokalis termékek digitalis térképes megjelenitése (QR-kodos nyomvonalak, ,,iz-
tarak”),
o helyi termékeket kinalo automatak telepitése turisztikai csomdpontokon.
Ko6zos marka, tanusitvany vagy védjegy hasznalata
A szlovén gyakorlatban erésebb az egyuttm(ikédés, mig a magyar termel6k inkabb
egyénileg értékesitenek. A turizmusban is jol hasznalhato:
o helyi termék védjegy, amely bizalmat ébreszt a latogatokban,
o térségi marka fejlesztése, amely Osszekapcsolja a termékeket a tdjjal,
gasztronomiaval, kulturaval.

Szezonon kiviili turizmus tamogatasa helyi termékeken keresztiil

A helyi termékek élményszer(i megismerése (pl. sajtkészité workshop, lekvarf6zés,
levendulas illatzsak készitése) alkalmas arra, hogy a fészezonon kivili idészakban is
latogatdkat vonzzon.
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Termeldi kozosséghez valo tartozas

A kérd6ives valaszok alapjan megallapithatd, hogy a valaszaddk tulnyomoé tobbsége egyik
orszaghan sem tagja semmilyen termeldi kozosségnek vagy csoportnak. Magyarorszagon ez az
arany 70,59%, mig Szlovéniaban még magasabb, 88,89%. A termeldi kozosségekhez valo tartozas
aranya Magyarorszagon 29,41%, Szlovéniaban mindossze 11,11%.

Ez az adat kulonosen fontos a turisztikai célu értékesitési lehetéségek és egyiittmiikodések
szempontjabol. A termel6i kdzosségek nemcsak gazdasagi egyuttmikodési formak, hanem
osszefogast, lathatosagot és kozos markazast is lehetévé tesznek - mindezek névelhetik a
térség turisztikai vonzerejét is.

Fejlesztési irAnyok és lehetdségek a turisztikai hasznositas erdsitésére

e Magyarorszagon érdemes a mar meglévd kozosségeket tamogatni a turizmusba vald
bekapcsolodasban: kdzos arculat, kozos értékesités, rendezvényeken valdé megjelenés.

e Szlovéniaban kiemelt jelent6sége lehet a termel6i egyuttmikodések osztonzésének —
kulénosen turisztikai térségekben — akar képzésekkel, 6sztonzékkel, pilot programokkal.

e Ahataron atnyulé magyar-szlovén ko6zosségi termékcsomagok fejlesztése (pl. egy kozos
ajandékdoboz vagy vasari stand) lehetévé tenné a lathatosag novelését és a turisztikai
piacon valo er6teljesebb jelenlétet.

3. kép Fejlesztési lehetdség a turisztikai hasznositds erésitésére - magyar-szlovén
k6z8s tematikus turadtvonal
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Védjegy hasznalat

A kérddives valaszok alapjan jol lathato, hogy mindkét orszagban alacsony a védjeggyel
rendelkez6 termelék aranya, de a szlovén oldalon ennek eléfordulasa kozel kétszer olyan
gyakori (38,89%), mint Magyarorszagon (20,59%). Ez arra utal, hogy Szlovéniaban erésebb a
torekvés atermékek egyénivagy térségi markazasara, mig Magyarorszagon a valaszadok kozel
80%-a nem él ezzel az eszkozzel.

A védjegy nem csupan jogi védelem, hanem kommunikacios és marketingeszkoz is, amely a
fogyaszt6i bizalom épitésében, a mindség tanusitasaban és a turisztikai lathatosag
névelésébenis szerepetjatszik. Ennek hianya kilonésen hatranyos lehet olyan térségekben, ahol
a helyi termékek élményalapu turisztikai kinalatként is megjelenhetnének.

Fejlesztési iranyok a turisztikai hasznositas és a magyar-szlovén egyiittmiikodés erésitése
érdekében

o Kozos térségivédjegy kialakitasa
Létrehozni egy egységes, a térségre jellemzd mindsitési rendszert és logot, amely
egyszerre utal atermékek szarmazasi helyére és minéségére. Ez noveli a turistak bizalmat,
és konnyebben beazonosithatdva teszi a helyi termékeket.

4. kép Fejlesztési javaslat a magyar-szlovén egylittmiikodés érdekében - térségi védjegy kialakitdasa
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e Védjegyes termékek integralasa turisztikai kinalatba
A védjegyet viselé termékek megjelenitése gasztronomiai fesztivalokon, termelGi
piacokon, szallashelyek reggelijein, ajandékcsomagokban és tematikus turautvonalakon
pl. ,Védjegyes izek utja”).

e Marketing- és promocios kampanyok
Online és offline kampanyok inditdsa, amelyek bemutatjdk a védjegy jelentését, a
mogotte allo termeldket és a turisztikai élménybe agyazott felhasznalasi lehetdségeket.

e Nemzetkozi turisztikai rendezvényeken valo részvétel
Védjegyes helyi termékekkel vald kdzos megjelenés belfoldi és kalfoldi kiallitasokon,
vasarokon, ezzel erésitve a térség gasztroturisztikai imazsat.

e Védjegy mint élmény
Lehetdség biztositasa a turistaknak, hogy a helyszinen ismerkedjenek meg a védjegyhez
kotéd6é termékek eldallitasi folyamataival (pl. sajtkészités, méhészet latogatas,
borkdstolo), ezzel mélyebb kotédést alakitva ki a markahoz.

A helyi termékek piacanak megitélése

A kérd6iv eredményei alapjan a szlovén valaszadok optimistabban értékelik a helyi termékek
piacat, mint a magyar termelék. A kereslet névekedését mindkét orszaghan érzékelik, de
Szlovéniaban a fizetoképes kereslet és a termékek ismertsége is kedvez6bb megitélés ala
esik. Ezzel szemben Magyarorszagon e téren nagyobb bizonytalansag mutatkozik.

Atermeldk kozotti egyiittmiikodés gyenge, kilondsen a szlovén oldalon mutatkozik kiemelked6
problémaként, de a magyar valaszaddk korében is megfogalmazédott. Hasonléan kritikus a
termeldk és vendéglatohelyek kozotti kapcsolat hianya, amely jelentds gatja lehet a helyi
termékek turisztikai céli hasznositasanak.

Az adminisztraciés terhek tulzott mértéke szinte egyhangl negativ tapasztalat mindkét
orszaghan. Ez a tényezd rendszerszintli akadalyként jelenik meg, amely korlatozza a
kistermel6k mozgasterét és fejlodési lehetdségeit.

A modern értékesitési megoldasok — mint az online értékesités vagy kozosségi kosarrendszerek
- Magyarorszagon valamivel elterjedtebbek, mig Szlovéniaban ezek még kevéssé ismertek. Ez
fejlesztési potencialt jelent, killonosen a turizmushoz kapcsoldodo kozvetlen értékesitési
csatornak terén.

Végul a felvasarlasi arak alacsonysaga kiemelked6 problémaként jelent meg a magyar és
szlovén termel6k korében egyarant. Ez nemcsak a megélhetést, hanem a jovobeni generaciok
palyan tartasat is veszélyezteti.
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Fejlesztési javaslatok a helyi termékek piacanak turisztikai alapu erésitésére

Turisztikai kereslet erdsitése célzott promoécioval

Szervezett marketingkampanyok inditasa a térség turisztikai kinalatanak részeként,
amelyek a helyi termékek egyediségét és min6ségét hangsulyozzak. Ez magaban foglalhat
tematikus rendezvényeket, gasztrofesztivalokat, termeldi napokat és
kdéstoldprogramokat.

Termeldk és vendéglatohelyek kozotti egyiittmiikodés 6sztonzése

Halozatépité események és k6zos termékfejlesztési programok inditasa, amelyek célja a
helyi alapanyagok beépitése éttermek, szallashelyek menulibe és kindlataba.
Létrehozhat6 egy ,,Helyi izek Partnere” mindsités a turisztikai szektorban.

Adminisztracios terhek csokkentése turisztikai célu értékesitésekre
Javasolt egyszer(sitett szabdalyozas és gyorsitott engedélyezési eljaras bevezetése
kifejezetten rovid ellatasi lancok és turisztikai eseményeken vald értékesités esetén.

Modern értékesitési megoldasok fejlesztése a turizmusban

Kozosségi kosarrendszerek, online rendelési fellletek és turisztikai applikaciok
fejlesztése, ahol a latogatdk elére megrendelhetik a helyi termékeket, majd személyesen
atvehetik azokat a térség bejarasa kozben.

Tematikus turisztikai utvonalak létrehozasa

Helyi termelék portait, késtolohelyeit és kézmiives miihelyeit 6sszekots, jol jelzett ,,izek
Utja” vagy ,Helyi Termék Korut” kialakitdsa, amely a latogaték szamara élményalapu
vasarlasi lehetéséget biztosit.

Felvasarlasi arak javitasa turisztikai prémiumon keresztiil

A termékek élményalapu értékesitésével (pl. kostoldval egybekotott vasarlas, limitalt
Jturisztikai csomagok”) magasabb fogyasztoi ar érheté el, ami javitja a termel6k
jovedelmezdségét és fenntartja a palyan maradast.

5. kép Az adminisztracids terhek tulzott mértéke szinte egyhangt negativ tapasztalat
mindkét orszagban
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Akadalyok, novekedési korlatok a helyi termékek értékesitésében

Mindkét orszag valaszadoi kiemelten emlitik a magas termelési koltségeket, amelyek miatt a
helyi termékek dara jellemzéen magasabb a tomegtermékeknél. Ez Magyarorszagon 58,82%,
Szlovéniaban 61,11% esetében jelent akadalyt.

Az alacsony lakossagi érdeklédés szintén jelent6s korlatozé tényezéként jelenik meg, tobb mint
minden masodik valaszadé szerint mindkét orszagban.

Kiemelkedd kiilonbség tapasztalhaté a vallalati érdeklédés hianyaban: Szlovéniaban 66,67%,
mig Magyarorszagon 41,18% érzi Ugy, hogy a vendéglatas és a szallasadok nem keresik a helyi
termékeket. Ez kilondsen fontos adat a turizmus szempontjabél.

A korlatozott termelési mennyiség altalanosan neheziti a piacra [épést - Magyarorszagon és
Szlovéniaban is 40% feletti aranyban jelolték meg.

A jogszabalyi akadalyok (példaul addézasi, adminisztrativ eléirasok) is mindkét orszagban jelen
vannak, bar ezek Magyarorszagon valamivel hangstlyosabbak.

Szlovéniaban feltlin6en magas aranyban (44,44%) emlitik a termékek szezonalis jellegét, mig
ez Magyarorszagon kevésbé szamit problémanak (14,71%).

&
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6. kép A szalldsaddk, vendéglaték bevondsdnak 6sztonzése a helyi termék
értékesités névelésére mindkét orszag valaszaddi szerint kulcsfontossagu
turisztikai szempontbol
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Fejlesztési lehet6ségek a helyi termékek turisztikai értékesitésének erdsitésére

Magas termelési koltségek és arverseny kezelése
A helyi termékek magasabb ara versenyhatranyt jelenthet a tomegtermékekkel szemben,
ugyanakkor turisztikai kontextusban a prémium élmény és az egyediség kompenzalhatja
ezt. Javasolt:
o Gasztroturisztikai csomagok kialakitasa (pl. borkdstold + sajtkdstold + helyi
desszert), amelyek élményt és értéket adnak a magasabb ar mellé.
o Minéségi tanusitvanyok (védjegy, térségi marka) kommunikalasa a magas ar
indoklasara.
o Palyazati tamogatasok a fenntarthato, koltséghatékony termelési
technoldgiakra.

Alacsony lakossagi érdeklédés novelése turisztikai eszkozokkel
A helyi lakossag mellett a turistak is fontos vasarldi kor. Ennek érdekében:
o Tematikus fesztivalok (méznap, sajtiinnep, szlreti fesztival) szervezése, amelyek
bevonzzak a latogatokat.
o Interaktiv élmények (pl. sajat lekvar f6zése, kézmlves workshop), amelyek
novelik a termék iranti kotédést.
o Turisztikai utvonalak létrehozasa, amelyek a termeldk portait is érintik.

Vallalati (szallasadoi, vendéglatoi) érdeklodés 6sztonzése
A turisztikai szolgaltatok bevonasa kulcsfontossagu. Ehhez:
o Kozvetité programok inditasa, ahol a termel6k bemutatkozhatnak éttermeknek,
hoteleknek.
o Helyitermék reggeli koncepcio terjesztése szallashelyeken.
o Ajandékcsomagok kialakitasa (pl. welcome gift) szallasadok részére.

Korlatozott termelési mennyiség kezelése
Aturizmushoz illeszkedd értékesités megtervezéséhez:
o Elérendelési rendszerek bevezetése (turistacsoportok fogadasa esetén).
o Termeldi osszefogas a kinalat bdvitésére (k6z0s értékesités).
o Exkluziv kis szérias termékek fejlesztése, amelyek a limitalt mennyiséget
értéknovelo tényezévé alakitjak.

Jogszabalyi akadalyok csokkentése turizmusbarat megoldasokkal
o Egységes, turizmusra optimalizalt mindsitési és engedélyezési rendszer
kialakitasa.
o Tajékoztaté csomag készitése termeldknek a turisztikai értékesités szabalyairol.

Szezonalis jelleg enyhitése
o Négyévszakos termék- és programkinalat (pl. télen kézm(ives csokoladé- és

mézeskalacs workshop).

o Feldolgozott, eltarthato termékek fejlesztése (pl. szaritott gyiimolcs, beféttek,
lekvarok).

o Szezonon Kkiviili turisztikai események szervezése (pl. adventi vasarok helyi
termeldkkel).
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Fogyasztoi vasarlasi szokasok

A kérdéiv eredményei alapjan mindkét orszaghan a kézvetlen vasarléi kapcsolat dominal, a
termeldk legnagyobb aranyban ugy értékesitik termékeiket, hogy a vevok kozvetleniil hazhoz
mennek. Ez jol mutatja, hogy a személyes élmény és a kozvetlen kapcsolat kiemelkedéen
fontos a fogyasztok szamara, ami turisztikai szempontbél is értékes alap.

Magyarorszagon a helyi piacok jelentésebb szerepet toltenek be, ahol a vasarlas élménye
gyakran 6sszekapcsolddik rendezvényekkel és kozosségi eseményekkel. Szlovéniaban viszont
gyakoribb, hogy a termeldk turisztikai latnivaloknal, informacids pontokon vagy kereskedelmi
lancokon keresztul érik el a vasarldkat, ami a turistak spontan vasarlasi lehetéségeit noveli.

Az online értékesités mindkét orszagban alacsony aranyban van jelen, azonban Magyarorszagon
valamivel elterjedtebb, kiléndsen a sajat webshop vagy egyéb digitalis fellletek hasznalata
révén. Szlovénidban ez még kevéshé jellemz6, ami ugyanakkor jelentds fejlesztési potencialt
hordoz, kiilbndsen a turizmushoz kapcsolodd csomagértékesitések és elérendelési lehetéségek
terén.

A szallasadoknal és vendéglatohelyeken valo értékesités mindkét orszagban hasonlé aranyban
van jelen, ami j6 alapot adhat a turisztikai élménycsomagok helyi termékekkel valé bovitésére.

Osszességében elmondhato, hogy Magyarorszagon inkabb az élményalapu, kozosségi jellegii
értékesitési formak domindlnak, mig Szlovéniaban erésebb a turisztikai helyszineken és
kereskedelmi csatornakon keresztiili elérés. Mindkét modell turisztikai szempontbdl
fejleszthetd, kiilonosen a két megkozelités er6sségeinek otvozésével.

7. kép Az élményszerti értékesitési formdk erdsitése novelné a helyi termékek turisztikai beagyazottsagat
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Fejlesztési javaslatok turisztikai hasznositasra

o Elményszerii értékesitési formak erdsitése
Magyarorszagon a piacok és rendezvények élményalapu jellegét célszer(
tovabbfejleszteni, példaul tematikus vasarok, gasztrofesztivalok és ,nyitott portak”
programok révén.

o Turisztikai helyszineken valé jelenlét novelése
Szlovéniaban mar bevett gyakorlat a turisztikai latnivaloknal torténd értékesités. Ezt a
modellt érdemes Magyarorszagon is adaptalni, példaul helyi termék pavilonok
kialakitasaval latogatokozpontokban és kulturalis helyszineken.

o Digitalis értékesitési lehetoségek bovitése
K6z0ds, hataron atnyulo online piactér kialakitasa, amely kifejezetten turisztikai csomagok
(pl. ,Helyiizek a Mura mentén”) értékesitését célozza.

o Szallasadoi és vendéglatoi kapcsolatok erésitése
Mindkét orszagban érdemes 6sztondzni, hogy a szallashelyek és éttermek kinalatukban
rendszeresen megjelenitsék a helyi termékeket (pl. reggeli kinalatban, welcome
csomagban, kdstoloesteken).

o Kereskedelmilancok és helyi termék sarkok
Szlovéniaban mar jelen vannak a helyi termékek bizonyos aruhazlancokban, ez a
gyakorlat Magyarorszagon is bOvithet6, akar ,,helyi termék polc” koncepcioval.

o Turisztikai és gasztroturisztikai utvonalak fejlesztése
A kozvetlen értékesités és turisztikai élmény Osszekapcsolasara érdemes tematikus
utvonalakat (bor, sajt, méz, gyumolcs) kialakitani, amelyek mindkét orszagban
latogathato portakat fliznek fel egy k6zos élménylancra.

A helyi termékek foldrajzi vonzaskorzete

A magyar és szlovén termelék vonzaskorzetében jelentds tk P § R *
eltérések figyelheték meg. Magyarorszagon a vasarlok * ~ %
legnagyobb aranyban tobb megyébdl érkeznek, ami arra * C

utal, hogy a termékek értékesitése szélesebb regionalis
lefedettséggel bir. Ezzel szemben Szlovéniaban sokkal N o
jellemzébb a helyi és szomszédos telepiilésekrol k : ]
érkezd vasarloi kér, amiinkabb szlkebb, kdzvetlen piacot ﬁk \&” ;

jelent.

8. kép Helyi termékek  foldrajzi
vonzaskorzete

59



Szlovéniaban a hatdron tuali vasarldk aranya jelentésebb, ami azt mutatja, hogy a szlovén
termeldk bizonyos esetekben mar most is képesek regionalis piacokat elérni, példaul osztrak
vagy magyar hatar menti vasarlokat. Magyarorszagon ez kevésbé hangsulyos, ami arra utalhat,
hogy a kulfoldi piac elérése jelenleg korlatozottabb.

Mindkét orszaghan alacsony azoknak az aranya, akik az egész megyébdl vagy a jarasbol érkeznek,
ami arra utal, hogy a termel6k féként vagy sziik helyi, vagy szélesebb (tobb megye, illetve
nemzetkdzi) piacra fokuszalnak, mig a k6zépszint( terileti elérés kevésbé jellemzd.

Fejlesztési iranyok turisztikai hasznositasra

o Hatar menti egyiittmiikodések erésitése — kozos magyar-szlovén tematikus vasarok,
fesztivalok, gasztroturisztikai programok szervezése, amelyek a hataron tali vasarlok
szamat novelhetik.

o Regionalis turisztikai csomagok kialakitasa - a helyi termékek bevonasa
kirandulasokba, bor- és sajtturakba, kézmives workshopokba, igy a szlik helyi piac is
vonzAbba valhat a tavolabbrol érkezd turistak szamara.

o Kulfoldi piacokra célzott marketing - osztrak és magyar nyelv(i online kampanyok, social
media hirdetések és turisztikai portalokon valé megjelenés a hataron tuli vendégek
bevonzasara.

e Helyi termék pontok és infopontok fejlesztése turisztikai csomopontoknal -
Tourinform irodak, latvanyossagok, kerékpar- és gyalogtura-utvonalak mentén helyi
termék arusitas biztositasa.

o Vonzaskorzet bovitése célzott rendezvényekkel - olyan események létrehozdasa,
amelyek kalonb6z6 megyékbdél és kulfoldrél is vonzzak a latogatdkat (pl. szezonnyitd
vasarok, gasztrofesztivalok).

A helyi termékek turisztikai hasznositasanak lehetdségei és akadalyai

Akérdéivre adott valaszok alapjan a szlovén valaszadok 6sszességében pozitivabban itélik meg
a helyi termékek turisztikai hasznositasi lehetéségeit, kilonésen a gasztronomiaban vald
megjelenést, ahol a vélemények atlaga naluk jéval magasabb. Ez arra utal, hogy Szlovéniaban a
helyi termékek szorosabban kapcsoléodnak a vendéglatashoz és a turizmushoz, mig
Magyarorszagon e téren még van fejlodési tér.

A versenyképesség megitélése mindkét orszaghan kézepes szintii, vagyis a helyi termékek ar-
érték aranyban részben tudjak felvenni a versenyt a nagy élelmiszerlancok kinalataval, de nem
egyértelmien dominansak. Ez akadalyozhatja a turisztikai csomagokba valo beépitést, ha a
latogatok nem érzik kilonlegesebbnek a helyi kinalatot.

A lathatosag és a marketing a leggyengébb pont mindkét orszagban. Kevés a reklam, és nehéz
informacidt talalni a helyi termékekrol. Ez a turisztikai hasznositas egyik f6 akadalya, hiszen a
turistak gyakran impulzus alapjan vasarolnak, amihez elengedhetetlen a lathatosag.
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A hozzaférhetéség vegyes képet mutat: Magyarorszagon valamivel jobb, de Szlovéniaban
gyengébb az értékelés. Ez azt jelenti, hogy bar vannak értékesitési pontok, ezek nem mindig esnek
egybe a turisztikai Utvonalakkal vagy frekventalt helyszinekkel.

Az uzleti-szolgaltatasi kornyezet tamogatasa gyenge mindkét orszagban, ami a logisztika,
marketing és értékesitési haldzatok fejlesztésének sziikségességét jelzi.

9. kép A helyi termékek megjelenése turisztikai attrakciok mellett néveli
a lathatdsagot

Fejlesztési javaslatok turisztikai szempontbol:

Gasztronomiai integracio erdsitése: éttermek és szallashelyek kindlataban
rendszeresen jelenjenek meg helyi termékek, akar tematikus mentsorok formajaban.

Koz6s marketing és brandépités: régids szintli promocio, helyi termék kataldgus és
online térkép készitése, amely turisztikai Utvonalakkal 6sszekapcsolva mutatja be az
elérhetd kinalatot.

Lathatdsag novelése: helyi termékek kiemelt megjelenitése turisztikai attrakciok mellett,
fesztivalokon és vasarokon, valamint digitalis kampanyokban.

Elérhetdség javitasa: értékesitési pontok telepitése forgalmas turisztikai helyszinekre
(pl. Tourinform irodak, muzeumok, borospincék).

Logisztikai és szolgaltatasi hattér fejlesztése: kozos szallitasi, raktarozasi és
csomagolasi rendszerek kialakitasa a termelék szamara.
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A szélesebb korii turisztikai értékesitéshez sziikséges tényez6k megitélése

A felmérés eredményei alapjan egyértelmien kirajzolddik, hogy a technoldgiai fejlesztések
mindkét vizsgalt orszagban kiemelkedd fontossagu tényezének szamitanak a helyi termékek
turisztikai hasznositasanak bévitése szempontjabol. Ez magaban foglalja a termeldi eszk6zok
korszerUsitését, az infrastruktura fejlesztését, valamint a tarolasi kapacitasok bovitését. A magas
értékek azt jelzik, hogy a jelenlegi technoldgiai hattér gyakran nem képes maradéktalanul
kiszolgalni a turisztikai piac igényeit, kilondsen akkor, ha nagyobb volumendi, folyamatos ellatast
igényl6 egylttmikodésekrél van szo.

Hasonléan magas prioritdst kapott a szallasadokkal és vendéglatoegységekkel valo
egyiittmiikodés szlkségessége. Ez a tényezd ravilagit arra, hogy a helyi termékek iranti kereslet
jelentds része a turizmushoz kdzvetlenul kapcsolddo szolgaltatasokban jelenhet meg, példaul
reggeli vagy vacsora kindlatokban, tematikus gasztronémiai programokon, illetve
rendezvényeken. A kozvetlen integracid lehetdséget teremt a helyi termékek élményalapu
fogyasztasara, ami hosszu tavon a markaismertség és a vasarloi lojalitdas novekedéséhez
vezethet.

Mindemellett a valaszadok kiemelték a megyei és orszagos szintii marketingakciok fontossagat
is. Ez azt mutatja, hogy a lathatdsag névelése, a termékek megfelel6 poziciondlasa és a célzott
fogyasztoi kommunikacio kulcsszerepet jatszik a turisztikai értékesités bdvitésében. A helyi
termékek beépitése a térség turisztikai arculataba nemcsak a termel6k piaci lehet6ségeit boviti,
hanem hozzajarul a desztinacid identitasanak er6sitéséhez is.

Adisztributorok szerepe szintén hangsulyosan megjelent, ami azt jelzi, hogy a termel6k szamara
fontos az olyan értékesitési kozvetiték bevondsa, akik képesek tobb termel6 kinalatat egyesitve,
egységesen megjeleniteni a turisztikai piacon. Ez kiilondsen hatékony lehet a latogatoi
kdzpontokban, helyi termékboltokban vagy fesztivalokon.

Az idegennyelvi tudas szukségessége elsésorban a hataron tuli értékesitési lehetdségek
boévitésével fugg dssze. Ez a tényez0 a nemzetkozi turizmusban érintett térségekben meghatarozo,
hiszen a kulfoldi vasarlokkal valé hatékony kommunikacié elengedhetetlen a bizalomépitéshez
és a hosszu tavu uzleti kapcsolatok kialakitasahoz.

Bar az online jelenlét - ideértve az internetes értékesitést és a tobb platformon valé megjelenést
- szintén magas értékelést kapott, a gyakorlatban ez a terulet még mindig alulhasznalt. Ez
egyértelmli fejlesztési potencialt jelent, hiszen az online csatorndk lehet6séget kinalnak a helyi
termékek turisztikai csomagokba integralt értékesitésére is.

Afelmérés azt is mutatja, hogy a jelentésen nagyobb mennyiség eléallitasa és a fogyasztoi arak
csokkentése kisebb prioritast kapott, ugyanakkor ezek tovabbra is relevans tényez6k lehetnek,
kilonosen azokban az esetekben, amikor a turisztikai egylttmikodések nagyobb volumen( és
arérzékeny keresletet generalnak.
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Fejlesztési javaslatok turisztikai szempontbol:

Technolégiai hattér fejlesztése
o Korszer( termeldi eszkozok és feldolgozd berendezések beszerzése
o Hutési, tarolasi és logisztikai kapacitasok bovitése a turisztikai igények
folyamatos kiszolgalasa érdekében
o Mindségbiztositasi rendszerek bevezetése a turizmusban elvart szintnek
megfeleléen
Szallasadok és vendéglatoegységek bevonasa
o Helyi termékek integralasa szallashelyi étkeztetésbe, reggelikbe és
vacsorakinalatba
o Gasztrondmiai tematikus estek, kdstoloprogramok szervezése turistak szamara
o Koz6s marketinganyagok készitése a vendéglatdkkal
Marketing és arculatfejlesztés
o Megyeiés orszagos szint(i marketingkampanyok inditasa, melyek a helyi termékek
turisztikai értékét hangsulyozzak
o Helyitermékek beépitése a desztinacio turisztikai markatzenetébe
o Gasztrondmiai és kulturalis fesztivalokon valé egységes megjelenés
Ertékesitési struktira bévitése
o Disztribatorok bevonasa, akik tobb termeld kindlatat egyesitve jelenitik meg a
turisztikai piacon
o Latogatokozpontokban, tourinform irodakban, nagyobb latvanyossagoknal helyi
termékstandok kialakitasa
o Turisztikai csomagok részeként kinalt helyi termékek (pl. ajandékcsomagok,
élményutalvanyok)
Online értékesités és digitalis jelenlét erésitése
o Sajatwebshopok létrehozasa és turisztikai platformokhoz valé csatlakozas
o Kozosségi média kampanyok inditasa kilfoldi célcsoportokra is
o Helyitermékek online turisztikai csomagokba illesztése
Hataron tali piacok elérése
o ldegennyelvi képzések biztositasa termelék szamara
o Hatar menti turisztikai rendezvényeken valo részvétel
o Ko6z0s hataron atnyulé marketinganyagok készitése

I
3
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10. kép A lathatdésagot novelné egy magyar-szlové
kdzG6s helyi termék kataldgus
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Hataron atnyulo értékesitési tapasztalatok, lehetdségek és kihivasok

A magyar és szlovén termel6k korében végzett felmérés adatai alapjan megallapithatd, hogy a
hataron tuali értékesités jelenleg korlatozott mértékben jellemzi a vizsgalt szereplék
tevékenységét. A magyar valaszadok 88,24%-a még soha nem értékesitett a szomszédos
orszagban, mig a szlovén termel6k kdrében ez az arany 50%, ami lényegesen nagyobb hataron
tuli tapasztalatot jelez a szlovén oldalrél. Rendszeres értékesitést mindkét orszagban csupan a
valaszadok 2,94-16,67%-a folytat, és a ,néhanyszor mar arusitottam” valasz is inkabb a
szlovénoknal jelenik meg nagyobb aranyban.

Az értékesitési formak tekintetében a magyar termel6k elsésorban online értékesitéssel
(66,67%) és ,,egyéb” csatornakon keresztil (66,67%) vannak jelen a masik orszag piacan, mig a
szlovén termeldk jellemz6en rendezvényeken, vasarokon (50,00%), nagyobb felvasarloknal
(25,00%) és helyi boltokban, éttermekben, szallashelyeken (mind 12,50%) értékesitenek. Ez arra
utal, hogy a szlovén oldal erésebben tamaszkodik a személyes jelenlétre és az alkalmi
rendezvényekre, mig a magyar termeldk inkabb a digitalis csatornakra és egyéni megoldasokra
koncentralnak.

A kulfoldi értékesités sikerességének megitélése vegyes képet mutat. A magyar termelék
atlagosan 5-0s értéket adtak egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan, ami mérsékelt elégedettséget jelez,
mig a szlovén termelék atlaga 6,88, amely magasabb elégedettségi szintet tikroz. Kiemelendo,
hogy a magyar valaszadok kétharmada 6-0s értéket adott, mig a szlovénoknal szélesebb eloszlas
figyelhet6 meg, beleértve a magas (8-9) értékeléseket is.

A szabalyozasi és piaci ismeretek terén mindkét oldalon hianyossagok mutatkoznak. A
magyar valaszadék minden vizsgalt teruleten atlagosan -1 korili értékeket adtak, ami az
informacidhianyt és a bizonytalansagot jelzi. A szlovén valaszaddk esetében a helyzet némileg
kedvezdébb, azonban tobb terlleten (pl. vameljarasok, adminisztracidés kovetelmények) itt is
jelentds informacids hiany tapasztalhatd. Mindkeét fél leginkabb a hataratkelési lehetéségekkel
és utvonalakkal van tisztaban (magyar: 0,22; szlovén: 0,6), mig a piaci arak, kereslet, és jogi-
adodzasi kérdések kevésbé ismertek.

A fejlesztési és intézkedési igények rangsoraban a magyar termelék a termelék ismereteinek
bévitését tartjak a legfontosabbnak (4,97 pont), ezt kdveti a jogszabalyi eldirasok madositasa
(4,22 pont), valamint az egyuttmiikodések élénkitése (3,53 pont). A szlovén termeldk legfébb
prioritasa a jogszabalyi kornyezet mddositasa (5,07 pont), majd az egyiittmiikodések erésitése
(3,73 pont), és a termeldk ismereteinek bévitése (3,67 pont). Mindkét orszagban viszonylag
alacsonyabb pontszamot kapott a termékek hatar tuloldali marketingje és az anyagi tamogatas,
bar ezek is relevans tényez6k maradnak.

Osszességében a felmérés ravilagit arra, hogy a hataron atnydlé értékesités bovitése
érdekében a legnagyobb potencial az informaciéaramlas javitasaban, a jogi-adminisztrativ
akadalyok csokkentésében, valamint a termelék kozotti és piaci szereplokkel valé szorosabb
egyiittmiikodésben rejlik. A magyar termelék esetében a digitalis csatornak tovabbi
fejlesztése és célzott, személyes jelenlétet igénylo értékesitési formak bevonasa, mig a
szlovén termeldk esetében a piaci diverzifikacio és a hatar taloldali allando jelenlét erdsitése
lehet kulcsfontossagu.
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Fejlesztési iranyok a magyar-szlovén hataron atnyulo értékesités erdsitésére

Informaciéaramlas és tudasbovités
o Részletes, gyakorlatias tajékoztaté anyagok készitése a masik orszag jogszabalyi,
addzasi, élelmiszerbiztonsagi és vamkovetelményeirdl.
o Képzések, workshopok és konzultacids napok szervezése kistermeléknek, kilon
kiemelve az értékesitési engedélyek megszerzésének folyamatat.
o Online tudastar létrehozasa, amely folyamatosan frissul a hataron atnyuld
kereskedelem szabalyaival és piaci trendjeivel.
e Jogszabalyi és adminisztrativ akadalyok csokkentése
o A hataron atnyulé kistermel6i értékesitésre vonatkozé adminisztracio
egyszerUsitése.
o Vameljarasok és addzasi szabalyok harmonizaciojanak eldmozditasa kétoldalu
megallapodasokkal.
o Elelmiszerbiztonsagivizsgélatok kdlcsonés elismerése, a parhuzamos vizsgalatok
szamanak csokkentése.
o Fizikai és logisztikai akadalyok enyhitése
o Uj, termeldi piacokra alkalmas értékesitési pontok kialakitdsa a hatar mindkét
oldalan.
o Hataratkelési feltételek javitdsa, a piacra jutast segitd logisztikai utvonalak
kijelolése és fejlesztése.
o Mobil arusitéhelyek, kitelepulések tamogatasa, hogy a termel6k alkalmanként
tobb helyszinen is megjelenhessenek.
o Ko6zos marketing és piaci jelenlét
o Kozos magyar-szlovén helyi termék katalogus készitése, térképpel és termeldi
bemutatkozasokkal.
o Hatdaron atnyulé rendezvények, vasarok és gasztronomiai fesztivalok szervezése,
amelyek mindkét orszag termeldit és fogyasztdit megszolitjak.
o Online kozos értékesitési platform létrehozasa, tobbnyelvi felulettel.
o Egyilttmiikodések erdsitése
o Termeldi csoportok és szovetkezetek hataron atnyulo halézatainak kialakitasa.
o Koz0s logisztikai és raktarozasi megoldasok kidolgozasa.
o Kapcsolatépit6 programok inditdsa a vendéglatas és turizmus szerepldi felé, hogy
tobb helyi termék kerlljon be a kinalatba.
o Pénziigyi és tamogatasi eszkozok
o Célzott pdlyazati forrasok biztositasa a kulfoldi piacra lépés eldkészitésére (pl.
marketinganyagok, csomagolasfejlesztés, minéségtanusitas).
o K6z6s promocios akcidk finanszirozasa turisztikai és  gasztronOmiai
rendezvényeken.
o Mikrohitellel vagy vissza nem téritendé tamogatassal 0sztonozni a kezdd
exporttevékenységet.
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2.1.4. Osszefoglalé - kozos kihivasok a helyi termékek turisztikai hasznositasaban

A magyar és a szlovén termeldk kinalata tobb ponton kiegésziti egymast, ugyanakkor mindkét
oldalon jol azonosithatdak azok a terlletek, amelyek tovabbi fejlesztést igényelnek.
Magyarorszagon a helyi termékek kinalataban kiemelked6 szerepet toltenek be a feldolgozott
zoldség- és gyiimolcstermékek, valamint az allati eredetii termékek, példaul a tej, a hus és a
méz.

Szlovéniaban ezzel szemben meghatarozo a friss zoldség- és gyiimolcskinalat, valamint az
italok (kiilondsen a bor és az ecet), az olajos magvak és a takarmany eléallitasa. A tejtermékek
el6allitasa a szlovén oldalon gyakorlatilag nem jellemzoé.

Az értékesitési csatornak felépitése is eltér a két orszagban.
Magyarorszagon a helyi piacok, a rendezvények és a vendégasztalos turisztikai programok
kiemelt szerepet téltenek be, amelyek szoros kapcsolatot biztositanak a fogyasztok és a termelék
kdzott.

Szlovéniaban nagyobb sulyt kap a bolti értékesités és a nagyobb felvasarlokkal vald
egyuttm(ikodés, mikozben a piacok is fontos szerepet jatszanak.

Az online értékesités mindkét orszagban korlatozott mértékben van jelen, ami a digitalis
csatornak fejlesztésének sziikségességére utal.

A termeldi kozosségekhez valé csatlakozas és a védjegyhasznalat aranya egyarant alacsony,
ami gyengiti a kozos fellépés és a markaépités lehetdségét. A védjegy megléte ugyanakkor
kulcsfontossagu a fogyasztoi bizalom novelésében és a turisztikai vonzer6 fokozasaban.

A piaci 6nértékelés alapjan a szlovén termel6k altalaban optimistabban itélik meg a sajat
termékeik keresletét és ismertségét, mint a magyar termelék. Mindkét orszagban jellemz6
azonban az egyiittmiikodés alacsony szintje, valamint az adminisztrativ terhek jelentés
mértéke.

A fejlesztést akadalyoz6 tényezok kozott mindkét oldalon szerepelnek a magas termelési
koltségek, az alacsony kereslet, a vallalati érdeklédés hianya, a jogszabalyi korlatozasok és a
termékek szezonalis jellege. Ezek a tényez6k egyltt nehezitik a helyi termékek szélesebb kor(
turisztikai hasznositasat.

A hataron atnyulo értékesités Magyarorszagon ritkabban fordul eld, mig Szlovéniaban a termelék
nagyobb hanyada rendelkezik ilyen tapasztalattal. A magyar termel6k elsGsorban online
csatornakon keresztil eértékesitenek kilfoldre, mig a szlovén termeldk jellemzben
rendezvényeken és Ulzletekben jelennek meg. Mindkét orszagban jelentds hianyossagok
mutatkoznak a jogszabalyi, ad6zasi és piaci informacidk terén, ami korlatozza a hataron tuli
piacokra vald belépést.

Osszességében a két orszag helyi termeldi szdmos hasonlé kihivassal szembesiilnek, és a
turisztikai hasznositas terén is vannak kozos fejlesztési lehetéségeik. A kinalati oldalon meglévo
kilonbségek lehetéséget adnak kolcsonos kiegészitésre és kozos, hataron atnyalod
termékcsomagok kialakitasara, amely a térség turisztikai vonzerejét jelentésen névelheti.
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Fejlesztési javaslatok a magyar-szlovén helyi termékek turisztikai hasznositasanak
erositésére

Kozos védjegyrendszer kialakitasa, amely mindkét orszag
termel6i szamara egységes mindségi garanciat biztosit, és erdsiti
a fogyasztdi bizalmat a hataron atnyulo piacon.

KOZzOS TERSEGI
VEDJEGY

Termeléi kozosségek megerdsitése és bovitése, kozos
marketing-, értékesitési és logisztikai tevékenységek révén, hogy
novekedjen a piacijelenlét és az alkupozicid.

Online értékesitési csatornak fejlesztése, beleértve kozos
webaruhazak, piacterek és digitalis kampanyok inditasat, a
turisztikai szegmens célzasaval.
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Kinalati oldali egyiittmiikodés bévitése, a magyar és szlovén
termeldk termékeinek kiegészitd jellegét kihasznalva (példaul
kozos termékcsomagok, tematikus vasarok) .
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Hataron atnyalé rendezvények és vasarok rendszeres “TRZNICA
szervezése, amelyek alkalmat adnak személyes

kapcsolatépitésre, kdstoltatasra és kozos megjelenésre.
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Adminisztrativ akadalyok csokkentése a kistermelGi
értékesités terén, kilonos tekintettel az ado6zasi, nyugtaadasi,
élelmiszerbiztonsagi és vamszabalyokra.

Célzott képzések és informacidos programok inditasa a
jogszabalyi el6irasok, piaci lehet6ségek és turisztikai integracio
terlletén, a termeldk tudasszintjének novelésére.

SLOVENSCINA
r_—

MAGYAR %
\ Idegen nyelvi készségek fejlesztése a hataron tuli értékesités és

turisztikai kapcsolatok bévitése érdekében.

SLOVENIA
Ko6zos turisztikai csomagok kidolgozasa, amelyek a helyi

termékekre és gasztrondmidra épulnek, példaul ,iz- és
élménytirak” a hatar mentén.

FEDEZD

Megyei és orszagos marketingakciok osszehangolasa, a térség
mint kozos turisztikai desztinacio pozicionalasara.
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